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La Escuela Profesional de Administracion de Negocios Globales (EPANG) de la Universidad
Ricardo Palma, forma profesionales lideres en el campo de la administracion de negocios
globales, generando ventajas competitivas en organizaciones y empresas en el mundo global. A
través de la aplicaciéon de las multiples inteligencias y comprendiendo la multiculturalidad,
ademas del dominio multilingiie y los multiples valores, logra una vision global y capacidad de
analisis que le permite una comunicacion asertiva para liderar y generar estrategias eficientes
para la toma de decisiones exitosas en el competitivo mundo de los negocios actuales, de
manera ética y socialmente responsable.

Para satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas, la EPANG ha
implementado su Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas (SGOE), que estd
orientado hacia la mejora continua, responsabilidad social y respeto por la propiedad intelectual
por medio de un equipo humano competente que desarrolla sus actividades siguiendo los
estandares de calidad académica teniendo en cuenta desarrollos educativos, cientificos y
técnicos relevantes.

De esta manera, la direccion de la EPANG establece su Politica de Calidad basada en los
siguientes compromisos:

e Alcanzar los mas altos estandares de calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje
para la formacidon de profesionales administradores de negocios globales.

e Promover la investigacion en el proceso de formacion de sus estudiantes de acuerdo
con el correspondiente plan curricular.

e Fortalecer la vinculacién del programa de estudio con la sociedad y su entorno.

e Asegurar la mejora continua de los procesos del sistema de gestion en el desempefio de
los procesos de la EPANG.

e Cumplir con la normativa vigente y los requisitos especificos de la EPANG.

e Considerar las necesidades y expectativas de las partes interesadas relevantes.
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Estos compromisos constituyen el marco en el que se establecen los objetivos y metas de la
carrera para su Sistema de Gestion.
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