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3.0 Resumen

Se investigd las variaciones en el comportamiento psicosocial desajustado en
trabajadores de micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana mediante un disefio
descriptivo-comparativo. Se obtuvo una muestra no probabilistica de 241 trabajadores
de empresas de diferente rubro econdmico los cuales respondieron a una escala de
desajuste de siete indicadores. Los resultados fueron analizados con estadisticas
descriptivas y no paramétricas. Los hallazgos probaron la hipétesis de lasvariaciones
en los comportamientos psicosociales desajustados que bordea el 30% dela muestra.
No se hallaron diferencias significativas en los indicadores de desajuste considerando
tamano de la empresa, antigliedad en el tiempo de funcionamiento y antigliedad laboral
de los trabajadores con excepcion de incertidumbre.

Palabras clave: Comportamiento psicosocial desajustado, micro empresa, pequena
empresa, salud mental.

Abstract

The variations in maladjusted psychosocial behavior in workers of micro and small
companies in Metropolitan Lima were investigated through a descriptive-comparative
design. A non-probabilistic sample of 241 workers from companies from different
economic sectors was obtained, who responded to a mismatch scale of seven
indicators. The results were analyzed with descriptive and non-parametric statistics. The
findings tested the hypothesis of variations in maladjusted psychosocial behaviorsthat
approximate 30% of the sample. No significant differences were found in the mismatch
indicators considering company size, length of operation and length of service of
workers with the exception of uncertainty.

Keyword: Maladjusted psychosocial behavior, anxiety, stress, hopelessness, uncertainty,
expectations, intolerance and family imbalance, micro business, small business

4.0 Introduccién

La presente investigacion tiene como objetivo estudiar el comportamiento psicosocial
desajustado en trabajadores de micro y pequeias empresas de Lima Metropolitana. Se
desarrolla el planteamiento del problema y se destaca su importancia como tema de
investigacion basica. Se revisan los antecedentes y el marco conceptual en torno a las
variables. Se plantean cuatro hipétesis las que son contrastadas mediante la obtencién de
una muestra no probabilistica y la utilizacion de un disefio descriptivo-comparativo. Se
procesan los datos con estadistica descriptiva y no paramétrica. Los resultados permitieron
contrastar una de las hipotesis y se discuten consideran el contexto y la coyuntura
socioecondmico y politica actual.



UNIVERSIDAD VICERRECTORADO DE
RICARDO PALMA INVESTIGACION

5.0 Planteamiento del Problema

Como lo han mostrado diversos estudios tanto a nivel de la Organizacién Mundial de la Salud,
asi como la Organizacion Internacional del trabajo y un numero significativo de articulos
académicos, la pandemia ha dejado secuelas no solo en la salud fisica sino también enla salud
mental, primero en los trabajadores sanitarios denominados de primera linea como en
trabajadores de otros rubros econémicos. Los estudios de salud mental pos-pandemia que
estdn comenzando a publicarse revelan la presencia del sindrome de burnout asociadosa
depresion y ansiedad. Diversas consultoras internacionales tanto de gestion de personas
como de seguridad en el trabajo estan mostrando diversas estadisticas de problemas en la
salud mental de los trabajadores que esta ocasionado menoscabo en el desempefio laboral y
se solicita mayor capacitacion a los gerentes para desarrollar habilidades para gestionar la
salud mental de los trabajadores en el sentido de apoyo y orientacién laboral, cuando no de
dosificar y regular las exigencias laborales.

Nuestro pais no es ajeno a los efectos de la pandemia en la salud mental de los trabajadores,
mas aun en el contexto social en que vivimos, contexto de enfrentamientos entre los poderes
del estado y los reclamos sociales, que, es muy probable, agudicen los efectos en la salud
mental. Por lo expuesto, la investigacion respondié a las interrogantes siguientes:

a. ¢Como se presentan los indicadores de comportamiento psicosocial desajustado en los
trabajadores que laboran en micro y pequeiias empresas de Lima Metropolitana?

b. ¢Cdmo se presentan los indicadores de comportamiento psicosocial desajustado si
comparamos a los trabajadores segun el tipo de tamafio de empresa en la que
laboran?

c. ¢Como se presenta los indicadores de comportamiento psicosocial desajustado de en los
trabajadores de micro y pequenas empresas formales de Lima Metropolitana, segun
la antigliedad de la empresa y la antigliedad laboral?

6.0 Importancia

a. Lainvestigacion cubrié un vacio en el conocimiento tedrico sobre las variables de salud
laboral en muestras de trabajadores de empresas formales de tamafo micro y
pequeio desde la doble condicién que son personas que han salido de la pandemia
con el agregado de estar viviendo problemas sociales y politicos que adolece el pais.
De esta forma se logré conocimiento sobre la salud mental laboral en un contexto de
crisis.

b. Desde el punto de vista metodolégico se consolidd un instrumento, en términos de
validez y confiabilidad con muestras de trabajadores

c. Desde un punto de vista practico, los resultados deben servir para desarrollar politicas
de salud en intervencion y capacitacion en recursos y herramientas para el manejo de
comportamientos desajustados por parte de los trabajadores.
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7.0 Antecedentes

Organismos de las Naciones Unidas como la OMS (2022) y la OIT (2022) han publicado
informacion y recomendaciones para atender la salud mental de la poblacién luego de la
pandemia, asi como las perspectivas de empleo en cada uno de los continentes. Ciertamente,
América Latina, resulta ser uno las areas mundiales con mayores dificultades dado el
retroceso econdmico que ha supuesto la pandemia.

La revisién de la literatura identifica dos momentos: investigaciones realizadas dentro de la
pandemia y aquellas desarrolladas o que se estan desarrollando en la era de la pos-
pandemia.

En las revisiones de literatura en plena pandemia, un numero muy significativo de
investigaciones en salud mental de los trabajadores se ha concentrado en trabajadores de
salud de primera linea, pero también en trabajadores que han realizado trabajo desde sus
hogares o casas. Aclon et al. (2022), en una revision de la literatura se centr6 en la salud
mental y las estrategias de afrontamiento de los trabajadores de la salud en medio de una
pandemia. Robins-Browne et al. (2022), investigo las intervenciones para apoyar la salud
mental y el bienestar de los trabajadores sanitarios de primera linea en los hospitales durante
las pandemias y concluyeron que las intervenciones de los trabajadores de la salud se
diseflaron e implementaron rapidamente y pocas se describieron o evaluaron de manera
integral. Manifestaron que se requieren intervenciones personalizadas que respondan a las
necesidades de los trabajadores sanitarios mediante el disefio de la experiencia para la salud
mental y el bienestar con evaluacion de procesos y resultados. Mascayano et al. (2022)
realizaron uno de los estudios globales mas extensos sobre la salud mental de los
trabajadores de la salud durante la pandemia de COVID-19, que incluyeron una variedad de
paises con realidades econdmicas diversas y diferentes niveles de gravedad de la pandemia
y su gestion. Con la propuesta de un protocolo del estudio COVID-19 y con una iniciativa
global denominada Health care Workers (HEROES), ha permitido describir y rastrear las
trayectorias longitudinales de los sintomas y trastornos de salud mental entre los trabajadores
de la salud en diferentes fases de la pandemia. en una amplia gama de paises de América
Latina, Europa, Africa, Oriente Medio y Asia.

En América Latina, se han reportado dos estudios de revisiones de la literatura. Zhang et al.
(2021) encontraron un alto pero heterogéneo nivel de prevalencia de los sintomas de salud
mental que plantea la necesidad de una identificacion adecuada de las intervenciones
psicologicas en América Latina. Rosales et al. (2022), hallaron que la pandemia de COVID-
19 habia sido peor para los trabajadores de salud de América Latina, lo que muestra los
efectos nocivos del agotamiento en su salud, experimentaron una mayor angustia psicologica,
asi como ansiedad y depresion en su lucha contra el COVID-19, lo que demuestra la
importancia de las politicas de bienestar psicologico para ellos durante y después de la
pandemia.

Las revisiones de literatura sobre el impacto de la pandemia también han cubierto
investigaciones sobre el trabajo en casa y sus efectos en la salud mental. Sarangi et al. (2022)
encontraron en los estudios que muchos trabajadores informaron un mayor control y
flexibilidad con respecto a su horario con el cambio a un modelo remoto. Sin embargo, ha
habido una creciente preocupacion con respecto a los efectos en la salud emocional y mental
de dicho modelo y el aislamiento social resultante de quedarse en casa. La falta de limites
profesionales, las limitaciones tecnologicas y la interacciéon forzada con los miembros de la
familia han sido considerados costos potenciales de la conveniencia de la trabajar en casa.
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Hall et al. (2022), encontraron que, si bien el trabajo en casa se consideraba ventajoso, por
ejemplo, debido a la eliminacion del tiempo de viaje y al aumento de la flexibilidad, sin
embargo, el trabajo a domicilio también tenia connotaciones negativas, por ejemplo, limites
borrosos entre el trabajo y la vida familiar debido a una sensacion de conectividad constante
con el lugar de trabajo.

En las revisiones de literatura pos-pandemia, se han identificado algunos estudios.
Continuando la tendencia hay estudios sobre los efectos pos-pandemia en la salud mental de
los trabajadores de salud, pero también en otros tipos de trabajadores. Oleksa-Marewskay
Tokar (2022) investigaron a un grupo de empleados (N = 135) de siete paises que brindan
atencion médica en un modelo hibrido. Las correlaciones entre las variables mostraron la
significancia estadistica de todas las estrategias de liderazgo introducidas en el modelo y
enfocadas en generar involucramiento (empoderamiento de los empleados y orientacion al
equipo), crear una vision compartida, definir metas y estrategias claras, promover la
adaptabilidad (gestion del cambio, promocion de la aprendizaje y enfoque en el paciente),
gestionando la coherencia a través de valores compartidos, el acuerdo y la coordinacion
efectiva, asi como competencias como la comunicatividad, la credibilidad, el autodesarrollo y
la preparacion digital. A pesar de la importancia de todas las relaciones, la regresion lineal
mostrod que la variabilidad del bienestar afectivo se explica principalmente por la estrategia
de liderazgo adaptabilidad. Hill et al (2021), encontraron que los trastornos mentales afectan
a los trabajadores de la salud durante y después de las pandemias de enfermedades
infecciosas, y una mayor proporcion experimenta sintomas en diferentes proporciones en
Trastorno estrés postraumatico (21,7 %), seguido del trastorno de ansiedad (16,1 %),
depresion (13,4 %) yel trastorno de estrés agudo (7,4 %) (bajo riesgo de sesgo).

Con otros tipos de trabajadores Chen et al. (2022), investigaron en empleados irlandeses que
surgen de la adaptacién de COVID-19 desde la perspectiva de los profesionales de Seguridad
y Salud Ocupacional y Recursos Humanos, e identificaron los impactos en la salud mental de
los empleados a partir de tres etapas: preadaptacion, durante la adaptacion y posadaptacion.
La mayoria de los problemas se informaron durante la segunda etapa, cuando las condiciones
de trabajo cambiaron drasticamente para seguir las politicas emergentes de COVID-19.
Harkiolakis (2022), investigo la salud y bienestar de los trabajadores del conocimiento y
encontraron altos niveles de estrés y burnout en su vida profesional, tendencia que se
incremento a raiz de la transicion al trabajo remoto durante la pandemia.

8.0 Marco Conceptual

Ajuste psicoldgico

El ajuste se define como un proceso en el que se varia el comportamiento para lograr la
armonia consigo mismo o con los demas con el objetivo de mantener un equilibrio entre el
individuo y el entorno social. En este proceso se utilizan recursos psicolégicos para manejar
situaciones dificiles que pueden ser demandas excesivas o dificultades para acceder a la
plena satisfaccion de las necesidades por los obstaculos que se encuentran en la sociedad vy,
de este modo, tener y mantener el bienestar.

Se consideran hay dos tipos de ajuste psicologico: (a) Ajuste normal, adecuado, ocurre
cuando la relacién entre un individuo y su entorno esta de acuerdo con las normas estandar
o normas sociales; (b) Ajuste anormal, desajuste o inadaptacion tiene lugar cuando la relacion
entre un individuo y su entorno difiere de las normas establecidas.
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Los términos “adaptacion” y “ajuste” se utilizan indistintamente en la literatura. Es el campo
de la salud médica y de la Psicologia médica y clinica se ha utilizado el término para referirse
al proceso de afrontamiento de las personas con enfermedades cronicas (Larsen, 2019).

Ajuste psicosocial

El ajuste implica dimensiones no solo intrapersonales sino interpersonales. El ajuste
psicosocial implica la relacién entre los individuos y su mundo, asi como a las percepciones
unicas de los individuos sobre su lugar dentro de ese mundo. Si bien ambas dimensiones no
se pueden separar ya que estan interrelacionadas, el énfasis este puesto en las relaciones
interpersonales o sociales, es decir, como los individuos en su relaciones interpersonales o
grupales se ajustan reciprocamente configurando relaciones vitales adecuadas vy
constructivas.

Desajuste psicosocial

El desajuste ocurre cuando las exigencias interpersonales o sociales sobrepasan el uso de
los recursos psicolégicos (procesos de afrontamiento, resiliencia, estrategias de pensamiento
autorregulatorio, etc.) que las personas utilizan para ajustarse al entorno y se desarrollan o
se vivencian comportamientos tanto subjetivos como psicofisiolégicos tales como ansiedad,
estrés, desesperanza, intolerancia, incertidumbre y falta o reducida expresion de
expectativas, que repercuten en la dinamica familiar como desajuste familiar. En el mundo
laboral, un tema de notoria preocupacion es la relacion familia-trabajo y viceversa.

Ajuste laboral

El ajuste laboral es una forma de ajuste psicosocial, implica relaciones interpersonales
adecuadas con los companeros de trabajo para generar relaciones laborales productivas.
Este ajuste laboral puede verse alterado por variables de meso y macro entorno, como la
dinamica familiar, asi como las dinamicas sociales propias de contexto y coyunturas
econdmico-sociales y politicas inestables.

La teoria del ajuste laboral afirma que el equilibrio laboral ocurre cuando un trabajador usa
sus habilidades con éxito y felicidad para completar tareas que son normadas por el entorno
laboral. Hay cuatro variables que explican como alguien trabajara hacia el equilibrio laboral.
Las variables son: (a) Flexibilidad: cuanto esta dispuesta una persona a ajustar sus
expectativas, (b) Actividad: cuanto intenta una persona cambiar su entorno laboral, (c)
Reactividad: cuanto esta dispuesto alguien a cambiarse para adaptarse a la cultura laboral,
(d) Perseverancia: cuanto tiempo esperara alguien para lograr la satisfaccion en el lugar de
trabajo.

Indicadores de Desajuste del Comportamiento Psicosocial

La Ansiedad

Son manifestaciones de desajuste emocional acompafado de alteraciones del sistema
nervioso auténomo, sentimiento de opresion, tension e inquietud permanente en espera de
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estar a merced de una amenaza, de un susto o sentimiento de dafno e intranquilidad
inminente. Se presenta como nerviosismo, inseguridad, fatigabilidad, inquietud,
inestabilidad, intranquilidad, tensién general y opresion. Sentimientos de preocupacion,
temor o susto y miedos irracionales. Va asociado a manifestaciones psicosomaticas tales
como: sudoracion, palpitaciones, agitacion, temblor, insomnios, suefo irregular,
intranquilidad, rubor facil y tendencia a comerse las ufias (Sanchez et al., 2020).

El Estrés

El estrés puede estar acompafado por tension corporal, preocupacion constante por el
rendimiento, por las exigencias para cumplir en el ambito personal, social y familiar;
interfiriendo en el desempeio de las actividades diarias. Cierto nivel de estrés es necesario
y, de hecho, se experimenta, ante situaciones que requieren un afronte a los problemas.
Lo relevante es el estrés extremo o distrés.

La Incertidumbre

La incertidumbre es un concepto asociado a la preocupacion, angustia, disconformidad por
lo desconocido. La ausencia de pensamientos, conocimientos sobre qué es lo que
realmente esta sucediendo promueve una conducta desorientada, sin un objetivo claro,
anticipando una ansiedad ante la incertidumbre, ante el conflicto hacia la incoherencia entre
el contexto actual y la proyeccion hacia una metafutura (Kossowska et al., 2020).

Se puede definir la incertidumbre como el estado y sensacion de inseguridad por falta de
confianza o certeza respecto de lo que puede acontecer durante su desarrollo de vida de
cada persona, sobre todo cuando se enfrenta a situaciones de crisis permanente y
desconoce la posibilidad de encontrar una respuesta o solucién a la situacién que se ha
creado.

Las Expectativas

Las expectativas se definen como la evaluacion subjetiva de la probabilidad de alcanzar una
meta concreta. Lo que permite al individuo predecir la probabilidad de que se dé un
acontecimiento 0 una consecuencia es una estructura de conocimiento basada en la
experiencia previa. Bandura, propuso que existen dos tipos de expectativas, una, la
expectativa de autoeficacia y otra la expectativa de eficacia, siendo la primera al juicio de
la persona sobre la seguridad que tiene de lograr una conducta en particular, y la segunda
a la estimacion de que aquella conducta realizada obtendra un resultado concreto,
consecuencias, interviniendo en estos juicios la experiencia directa o indirecta, para
anticipar positiva o negativamente los resultados de su conducta orientado a la consecucion
de una meta (Reeve,1998).

Desesperanza

La desesperanza es la creencia de que la falta de realizacién se debe a la ausencia de
oportunidades, por lo que se percibe el futuro con incertidumbre, inseguridad, desilusion,
pesimismo y desconcierto, sin que se espere algo de la vida y sin esperanza en el
provenir. En ese sentido, no se tiene objetivos de vida y se observa una ausencia de
motivacién de logro y expectativa para la realizacion en el futuro. Asimismo, se presenta
sensaciones de desilusion y se percibe las cosas con desaliento y aprehension.

Intolerancia
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Comportamiento y actitud rigida y poco flexible hacia la diversidad de las ideas, no se
soporta las opiniones diferentes en temas de sexualidad, religion, politica, cultura,
enfermedades y discapacidades. Segun Ibarra (2020), la intolerancia es sinénimo de
intransigencia, terquedad, obstinacion y testarudez por no respetar a las personas que
poseen pensamientos diferentes en distintos ambitos de la vida.

Desajuste familiar

Sentimiento de inadecuacion en las relaciones familiares, expresién de conflicto en el
seno del hogar que implica a los padres y los hijos. Falta de competencias para
establecer relaciones armonicas, cordiales y horizontales, Dificultad para regularse de
acuerdo con las normas familiares. Los conflictos se expresan en discusiones frecuentes
o ausencia de dialogo.

Estructuraempresarial de las Mypes en el Pera

De acuerdo con cifras de la Enaho 2021, publicada por el INEI, el sector privado en el Peru
estd conformado, principalmente, por micro y pequefias empresas, el 96% de los
empleadores en el pais dirigian una mype. Histéricamente, la participacion de las mypes
ha sido relevante, al mantener una participacion por encima del 91%, lo que demuestra su
importancia para la generacion de ingresos para las familias y como un factor econémico
fundamental de la economia peruana. Ademas, se reconoce que buena parte de las
empresas peruanas son de origen familiar (ComexPeru, 2021). Segun Ley 30056, las
empresas en el Peru clasifican su tamafio por la facturacion anual en numero de unidades
impositivas tributarias (Ministerio de Economia y Finanzas-Proinversion, 2017).

9.0 Objetivos

Objetivo General

Determinar los niveles de expresidn de importantes indicadores del comportamiento
psicosocial desajustado entre los trabajadores de micro y pequefias empresas de Lima
Metropolitana.

Objetivos Especificos

a. Describir y comparar los indicadores de comportamiento psicosocial desajustado de:
Ansiedad, estrés, expectativas, incertidumbre, desesperanza, intolerancia y desajuste
familiar entre los trabajadores de micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana.

b. Describir y comparar los comportamientos psicosociales desajustados entre los
trabajadores de segun la antigliedad de la empresa.

c. Comparar los comportamientos psicosociales desajustados entre los trabajadores de
micro y pequenas empresas segun la antigliedad laboral.

d. Determinar normas provisionales de los comportamientos de desajuste psicosocial
entre los trabajadores de pequefas y medianas empresas

10.0 Hipétesis

H1. Se presentan niveles significativos en los comportamientos psicosociales desajustados en
trabajadores de empresas formales de tamafio micro y pequeio de Lima Metropolitana.
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H2. Los comportamientos psicosociales desajustados varian en funcién del tamano de la
empresa.

H3. Los comportamientos psicosociales desajustados varian en funcion de la antigliedad de
la empresa

H4. Los comportamientos psicosociales desajustados varian en funcion de la antigtiedad
laboral de los trabajadores.

11.0 Variables de estudio

a. Tamano de empresa: Micro y pequefa (auto percibida por los trabajadores)

b. Indicadores de desajuste del comportamiento psicosocial: Ansiedad, Desesperanza,
Intolerancia, Desajuste familiar, Estrés, Incertidumbre, Expectativas.

12.0 Método

12.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo basico-explicativo, de corte cuantitativo.

12.2. Método de investigacion

Se utilizo el método descriptivo de observacion indirecta por medio de encuestas
mediante la con el uso de instrumentos ad hoc.

12.3. Disefio de investigacioén
Se utilizé en un primero momento, un disefio descriptivo y, en un segundo momento
un disefio descriptivo-comparativo.

12.4. Muestra

La muestra estuvo constituida por 24 1trabajadores de empresas formales de tamano
micro y pequeno de diferentes rubros econémicos. El tipo de seleccion muestral fue no
probabilistica, por conveniencia y oportunidad.

12.5. Instrumento de recoleccién de datos

Se utilizé el instrumento denominado Inventario de comportamientos psicosociales
desajustados (escalas de: ansiedad, estrés, desesperanza, incertidumbre, expectativas,
intolerancia y desajuste familiar) el cual considera validez de contenido, validez por
jueces y confiabilidad alfa de Crombach. A continuacion, se presenta la estructura del
Inventario de comportamiento psicosocial desajustado:

10
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Escalas Cantidad de Puntajes Total
reactivos min. max.
Ansiedad 6 0 12
Desesperanza 6 0 12
Intolerancia 6 0 12
Desajuste familiar 6 0 12
Estrés 6 0 12
Incertidumbre 6 0 12
Expectativas 6 0 12

12.6. Técnicas de procesamiento de datos

Se coordind con los directivos de la asociacion de pequefios empresarios y previo
consentimiento informado, se entregd el instrumento de recoleccién de datos. Para
determinar el comportamiento de la muestra segun las variables se uso la estadistica
descriptiva, entre ellas, promedio, varianza y desviacién estandar, asi como medidas
percentilares. Para las comparaciones se utilizé estadisticos no paramétricos como la
U de Mann-Whitney y la Kruskal-Wallis. Para el analisis de las correlaciones entre las
variables se utilizo el estadistico de correlacién de Spearman-Brown. Los resultados
fueron procesados con el software SPSS.

13.0 Resultados

Segun la declaracién de los trabajadores, en las microempresas predomina el tiempo de
funcionamiento de entre 4 a 6 afios y, en pequefias empresas, entre 7 a 10 anos (véase
Tabla 1).

Tabla 1

Tamafio de empresa y tiempo de funcionamiento

Tamafo empresa Tiempo de funcionamiento sujetos

Micro empresa Menos de 3 afos 29 120
Entre 4 a 6 afios 55
Entre 7 a 10 afios 20
Mas de 10 afios 16

Pequefa empresa Menos de 3 afos 14 121
Entre 4 a 6 afios 38
Entre 7 a 10 afios 50
Mas de 10 afios 19

Como observamos en la Tabla 2, tanto en microempresas como en pequefias empresas
predominé el sector comercio, como el sector econdmico mas asequible para responder a
las encuestas.
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Tabla 2

Rubro econémico segun Tamafio de Empresa

Tamafo empresa Rubro econémico sujetos

Micro empresa Servicios 15
Comercio 57
Metalmecanica 13
Produccion textil 22
Turismo 1
Construccion 12

Pequefiaempresa  Servicios 22
Comercio 39
Metalmecanica 16
Produccion textil 20
Construccion 22
Produccion agricola/ganaderia 1
Mineria 1

En ambos tipos de tamano de empresa predominé la tasa de antigiedad mas reciente,
menos de 3 afos o entre 3 a 5 afios (Véase Tabla 3)

Tabla 3

Antigiiedad laboral de los trabajadores segun Tamafio de empresa

Tamafo empresa Antigtiedad laboral sujetos
Micro empresa Menos de 3 afos 52
Entre 3 a 5 afios 33
Entre 6 a 10 afios 22
Mas de 10 afos 13
Pequefia empresa Menos de 3 afos 40
Entre 3 a 5 afios 40
Entre 6 a 10 afios 24
Mas de 10 afios 17

La Tabla 4 ilustra las medidas estadisticas basicas de la muestra total de trabajadores en todos
los indicadores de desajuste del comportamiento psicosocial. También se indica que los datos
no siguen una distribucién muestral normal, los que fueron obtenidos de forma no probabilistica.
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Tabla 4
Medidas descriptivas segun indicadores de desajuste del comportamiento psicosocial (n=241)

Ansiedad Desesperanza Intolerancia D%Srf:{h'::e Estrés Incertidumbre  Expectativas Desajuste
total total total total

Descriptivas total total total total

Media 5.39 5.93 5.38 5.26 5.41 5.9 5.41 38.7

Mediana 6 6 5 5 5 6 5 40

Desviacion 2.62 2.35 2.39 3.46 252 1.98 23 11.2

Minimo 0 0 0 0 0 1 0 7

Maximo 12 12 12 12 12 11 11 73

W de Shapiro-Wilk 0.973 0.977 0.978 0.941 0.979 0.976 0.977 0.957
fro= <.001 <.001 <.001 <.001 0.001 <.001 <.001 <.001

Wilk

Las graficas de la 1 a la 7 ilustra la forma como se distribuyeron los puntajes obtenidos en
cada uno de los indicadores de desajuste para la muestra total (n=241).

Gréfico 1
Distribucion muestral en Ansiedad

density
N
(

T T T T

0 4 8 12
Ansiedad total

Grafico 2
Distribucién muestral en Desesperanza

7
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~

Desesperanza total
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Grafico 3

Distribucién muestral en Intolerancia

density
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Gréfico4

Distribucion muestral en Desajuste Familiar
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Desajuste familiar total
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Grafico 5
Distribucion muestral en Estrés
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Grafico 6
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Grafico 7
Distribucién muestral en Expectativas
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Con la finalidad de determinar el porcentaje de trabajadores que se encuentran por encima
del percentil 75, indicador de nivel de desajuste elevado o muy elevado, se elaboré la
distribucion percentilar de toda la muestra (Tabla 5).

Tabla 5

Distribucién percentilar de los Indicadores de Desajuste Comportamiento Psicosocial (n=241)

Desesperanza  Intolerancia Desajuste Incertidumbre  Expectativas  Desajuste

Percentil - Ansiedad total total total familiar total Estrés total total total total
95 10 10 9 11 10 9 9 55
90 9 9 9 10 8 8 8 49
80 7 8 8 9 7 8 7 46
75 7 7 7 8 7 7 7 45
70 7 7 7 8 7 7 7 44
60 6 7 6 6 6 6 6 42
50 6 6 5 5 5 6 5 40
40 5 6 5 4 5 5 5 37
30 4 5 4 3 4 5 4 35
25 3 4 4 2 4 5 4 33
20 3 4 3 2 3 4 3 32
10 2 3 2 1 2 3 2 24

5 1 2 1 0 1 3 2 17

Con base en la distribucién percentilar, se determiné el porcentaje de trabajadores por encima
del percentil 75, inclusive. Como observamos en la Tabla 6, en casi todos los indicadores se
supera el 30%, es decir, un tercio o0 mas de los trabajadores presentan puntuaciones muy altas
en cada uno de los indicadores de desajuste.
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Porcentaje de trabajadores que se ubican por encima del percentil 75
en los indicadores de Desajuste

Indicadores N %
Ansiedad 81 34
Desesperanza 98 41
Intolerancia 82 34
Desajuste familiar 76 32
Estrés 78 32
Incertidumbre 89 37
Expectativas 80 33
Desajuste total 63 26

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

La Tabla 7 muestra la estadistica descriptiva, con la finalidad de determinar las variaciones
de los indicadores de desajuste entre trabajadores de diferente tamafio de empresa. No se
observan variaciones en los puntajes promedios al visualizarlos por indicadores.

Tabla 7

Estadisticas descriptivas de los indicadores de desajuste considerando tamafio de empresa

Estadisticas T = Ansiedad Desesperanza Intolerancia Dfesaj;;ste Estrés total Incertidumbre Expectativas  Desajuste
descriptivas amano empresa total total total atr;!flr stres tota total total total
Pequefia empresa 5.51 6.04 54 5.53 5.45 5.89 5.6 39.4
Mediana Micro empresa 6 6 S 4.5 6 6 5 395
Pequefia empresa 6 6 5 5 5 6 6 40
Desv. est Micro empresa 2.51 2.23 2.48 3.39 2.39 2.06 2.37 10.9
Minimo Micro empresa 0 0 0 0 0 1 0 7
Pequefia empresa 0 0 0 0 0 1 1 9
Maximo Micro empresa 11 11 12 12 11 11 11 73
Pequefia empresa 12 12 10 12 12 11 11 73
\g]:;m_ Wilk Micro empresa 0.963 0.972 0.978 0.937 0.972 0.97 0.976 0.962
Pequefia empresa 0.971 0.977 0.971 0.942 0.972 0.975 0.97 0.945
Valorp
de Shapiro- . 0.002 0.014 0.05 <.001 0.012 0.008 0.032 0.002
Wilk Micro empresa
Pequefia empresa 0.009 0.04 0.011 <.001 0.014 0.026 0.008 <.001

La Tabla 8 ilustra las comparaciones estadisticas entre trabajadores de diferente tamano de
empresa considerando todos los indicadores. No se observan diferencias estadisticamente
significativas en ninguno de los indicadores.
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segun indicadores de desajuste

Indicadores Ude
Mann-
Whitney
Ansiedad total 6955
Desesperanza total 6801
Intolerancia total 7100
Desajuste familiar total 6625
Estrés total 7196
Incertidumbre total 7163
Expectativas total 6698
Desajuste total 6956

0.570
0.392
0.767
0.239
0.906
0.857
0.296
0.574

Nota. Ha p Micro empresa #H Pequefia empresa

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

La Tabla 9 muestra la estadistica descriptiva, con la finalidad de determinar las variaciones
de los indicadores de desajuste entre trabajadores de diferente tamafo de empresa y tiempo
de funcionamiento. No se observan variaciones en los puntajes promedios al visualizarlos por

indicadores.

Tabla 9

Estadisticas descriptivas de los indicadores de desajuste considerando tamafio de empresa
y tiempo de funcionamiento

Descriptiv. Tamafio Tiempo Ansiedad Desesperanza Intoleranc Desajuste Estrés Incertidumbre  Expectativa Desajust
as empresa funcionamiento total total ia total familiar total total total s total e total
Media (l\aﬂrf:r)esa Menos de 3 afios 5.14 5.69 5.69 4.66 4.93 5.55 5.21 36.9
Entre 4 a 6 afios 54 5.82 5.25 4.85 5.45 5.95 5.18 37.9
Entre 7 a 10 afios 5.4 5.95 5.85 6.6 5.35 6.1 5.45 40.7
Mas de 10 afios 4.81 5.94 4.5 4.06 5.88 6.19 5.13 36.5
Eﬁ%‘::g: Menos de 3afios 557 5.14 5.21 6.5 557 421 5.07 37.3
Entre 4 a 6 afios 5.16 6.32 5.37 4.84 5.5 6.45 5.71 39.3
Entre 7 a 10 afios 5.44 6.12 5.58 5.18 5.52 5.98 5.76 39.6
Mas de 10 afios 6.37 5.95 5.16 7.11 5.05 5.79 5.37 40.8
Mediana gﬂr’ir?[:(r)esa Menos de 3 afios 6 6 5 4 5 5 5 37
Entre 4 a 6 afos 6 6 5 5 6 6 5 40
Entre 7 a 10 afios 6 5 5.5 6 5 6 6 42
Mas de 10 afios 35 55 4 3 6 6.5 4.5 38.5
Zﬁ%‘::g: Menos de 3 afios 5 5 6 7 5 5 55 38
Entre 4 a 6 afios 4.5 7 5 35 6 6 39
Entre 7 a 10 afios 6 6 6 4 5 6 41
Mas de 10 afios 6 6 5 8 5 5 42
Desv. zﬂr:f:r’esa Menos de 3 afios 2.46 1.79 2.62 3.44 242 211 2.4 10.3
Entre 4 a 6 afios 2.44 2.37 2.51 3.31 244 2.01 2.55 12.5
Entre 7 a 10 afios 2.48 2.04 2.32 3.17 2.3 1.97 2.09 6.5
Mas de 10 afios 2.99 2.82 2.22 3.55 2.39 2.32 2.22 11
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Pequena Menos de 3 afios 2.24 2.32 1.93 3.3 2.28 1.85 1.54 5.97
empresa
Entre 4 a 6 afios 2.78 2.81 2.64 3.61 2.96 1.72 2.42 13.1
Entre 7 a 10 afios 2.9 2.4 23 3.65 2.81 1.73 2.43 13
Mas de 10 afios 25 2.07 1.98 2.56 1.78 2.2 1.61 5.08

La Tabla 10 ilustra las comparaciones estadisticas entre trabajadores de diferente tamafio de
empresa y tiempo de funcionamiento, considerando todos los indicadores. No se observan
diferencias estadisticamente significativas en ninguno de los indicadores.

Tabla 10

Comparacion entre trabajadores de diferente tamafio de empresa y tiempo de
funcionamiento, segun indicadores de desajuste

X gl p
Ansiedad total 0.514 3 0.916
Desesperanza total 3.346 3 0.341
Intolerancia total 3.317 3 0.345
Desajuste familiar total 2797 3 0.424
Estrés total 0.791 3 0.852
Incertidumbre total 7.081 3 0.069
Expectativas total 1505 3 0.681
Desajuste total 2890 3 0.409

La Tabla 11 muestra la estadistica descriptiva, con la finalidad de determinar las variaciones
de los indicadores de desajuste entre trabajadores de diferente tamafno de empresa y
antigiiedad laboral de los trabajadores. No se observan variaciones en los puntajes promedios
al visualizarlos por indicadores.

Tabla 11

Estadisticas descriptivas de los indicadores de desajuste considerando tamafio de empresa
y antigliedad laboral de los trabajadores

Descriptivas  Antigiiedad laboral Ansied Desesperanza Intolerancia Dels.ajuste Estrés  Incertidumbr Expectati Desajuste
ad total total total familiar total total e total vas total total
Media Menos de 3 afios 5.58 5.79 5.35 5.08 5.76 6.26 5.67 39.5
Entre 3 a 5 afios 5.11 5.86 5.59 4.93 5.23 5.68 5.05 37.5
Entre 6 a 10 aflos 5.28 6.22 5.07 5.7 5.09 5.96 5.39 38.7
Mas de 10 afios 5.63 6.1 5.47 5.97 5.23 5.23 5.53 39.2
Mediana  Menos de 3 afios 6 6 5 4.5 6 6 6 40
Entre 3 a 5 afos 5 6 6 4 5 6 5 38
Entre 6 a 10 afios 5 6 5 5 5 6 5 40
Mas de 10 afios 6 6.5 5 5.5 5 5 6 38.5
Desv. Est. Menos de 3 afios 2.71 2.29 2.44 3.52 2.47 2.03 2.39 12.4
Entre 3 a 5 afios 2.55 2.52 212 3.29 2.6 2.04 2.37 11.9
Entre 6 a 10 afios 2.78 2.4 2.64 3.67 2.58 1.83 2.19 9.54
Mas de 10 afios 2.28 2.09 2.53 3.31 2.34 1.76 1.96 7.5
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La Tabla 12 ilustra las comparaciones estadisticas entre trabajadores con diferente antigtiedad
laboral y tipo de empresa, considerando todos los indicadores. No se observan diferencias
estadisticamente significativas en ninguno de los indicadores, con excepcion del indicador
Incertidumbre, pero el tamario del efecto es muy bajo.

Tabla 12

Comparacion entre antigliedad laboral de los trabajadores y tipo de empresa, segln
indicadores de desajuste

X gl p &
Ansiedad total 1.74 3 0.628 0.00725
Desesperanza total 1.24 3 0.745 0.00515
Intolerancia total 220 3 0532 0.00916
Desajuste familiar total 255 3 0466 0.01064
Estrés total 288 3 0411 0.01199
Incertidumbre total 8.19 3 0.042 0.03414
Expectativas total 228 3 0.516 0.00950
Desajuste total 191 3 0.592 0.00795

La Tabla 13 ilustra las correlaciones entre los indicadores del desajuste. Entre todos los
indicadores se observan correlaciones significativas con, por lo menos, un nivel de
significatividad de 0.05, con excepcion de Intolerancia con relacion a expectativas. Las
correlaciones mas elevadas se dan entre estrés con ansiedad y desesperanza.

Tabla 13

Matriz de correlaciones entre Indicadores de Desajuste

Indicadores Ansiedad Desesperanza Intolerancia Df:;ﬁ{;srte Estrés Incertidumbre
Desesperanza 0.252 ***

Intolerancia 0.251*** 0.238 ***

Desajuste familiar 0.29*** 0.279*** 0.297***

Estrés 0.468 *** 0.367 *** 0.321 *** 0.320 ***

Incertidumbre 0.152* 0.319** 0.151* 0.227 *** 0.328 ***

Expectativas 0.179 ** 0.315** 0.117 0.331 *** 0.198 ** 0.206 **

Nota. * p <.05, * p<.01, ** p <.001

14.0 Discusioén

En correspondencia con estudios internacionales sobre la salud laboral, los efectos pos-
pandemia asi como los acontecimientos mundiales, estan afectando la salud laboral de los
trabajadores de micro y pequefias empresas, que representan el 96% de la masa empresarial
en el pais solo considerando a las empresas formales. Salud laboral agravada por la situacion
economica y politica del pais muy inestable desde antes de la pandemia. Este contexto rodea
a lo encontrado en el presente estudio y que permite comprobar nuestraprimera hipotesis
referida a los niveles significativos en los comportamientos psicosociales desajustados, que
bordea en casi todos los indicadores, alrededor del 30% de la muestra que se logré obtener
(Tabla 6). Si bien la presencia de los indicadores se distribuye en toda la muestra (véase
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Graficos del 1 ala 7), lo cual es revelador de como los acontecimientos afectan a la poblacion,
existe un tercio que requeriria atencion en salud laboral por la alta presencia de alguno o todos
los indicadores de desajuste.

Cuando se comparan los comportamientos psicosociales desajustados en funcion del tamafio
de la empresa no se observan variaciones, no se observan diferencias significativas,de esta
forma nuestra segunda hipotesis es rechazada (ver Tabla 8). Nuestra suposicion de que una
mejor organizacién y el numero de trabajadores que diferencian a las empresas de tamafio
micro y pequeno podrian estar protegiendo o abordando la salud laboral, al parecer no tiene
fundamento, pero también estas empresas no tienen las mismas oportunidades ni la
infraestructura o respaldo econémico financiero para abordar la salud laboral. Muchas de
estas empresas no cuentan con un area de gestidbn de personas como si la tienen las
medianas y grandes empresas (Avolio et al., 2011; Dini & Stumpo, 2018; Rocca et al, 2016).

Tampoco se observan variaciones en los comportamientos psicosociales desajustados en
funcién de la antigiedad de la empresa, no se observaron diferencias significativas al
comparar las empresas segun tiempo de funcionamiento (ver Tabla 10). La suposicién del
tiempo de funcionamiento esta asociada a los esfuerzos que hacen las empresas por
permanecer en el mercado, organizando y distribuyendo mejor las tareas en areas
administrativas. Al parecer, este tipo de empresas estan mas comprometidas con la
supervivencia econdmica que con las oportunidades que podrian encontrar para desarrollar
estrategias de crecimiento empresarial. Es muy probable que estas circunstancias
establezcan una linea tenue entre empresas formales e informales (Machado, 2014; Mufioz
& Mayor, 2015).

Finalmente, no se observan variaciones en los comportamientos psicosociales desajustados
en funcion de la antigliedad laboral de los trabajadores, con excepcion de incertidumbre (ver
Tabla 12). Aunque la antigliedad laboral podria estar asociada a un mejor ajuste laboral y, por
tanto, a variadas condiciones de salud, los resultados que se encuentran coinciden con otros
(Sabastizagal-Vela et al., 2020; Kamichi, 2023; Arias & Jimenez, 2013) en el sentido de que la
afectacidon de la salud laboral por las condiciones de trabajo, que, a su vez, responden a
condiciones sociales, no repara en la antigiiedad laboral y, por tanto, todos estan, de una forma
u otra, afectados en su ajuste psicosocial.

Un analisis adicional, que requiere futuros estudios, es la forma como estan relacionados los
indicadores, como también como los podemos agrupar. Ansiedad esta fuertemente
correlacionado con estrés, mientras que desesperanza correlaciona con incertidumbre y
expectativas. De todos los indicadores, solo intolerancia no se correlaciona con expectativas
(ver Tabla 13).

En general, el ritmo de vida y la situacion actual que vive el pais, configura las respuestas de
desajuste entre los trabajadores. La salud laboral pos pandemia, la situacion politica junto con
los factores econdmicos como la inflacidn y la recesion, asi como la falta de un horizonte claro
y de perspectiva de pais genera un conglomerado de respuestas de desajuste como el estrés
y la ansiedad por un lado, y la incertidumbre, la desesperanza y la falta de expectativas, de
otro, cuando no intolerancia y de desajuste familiar. Se puede apreciar un efecto de causa y
efecto y de reciprocas influencias entre los indicadores que requiere ser analizado.
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15.0 Conclusiones

a. De las cuatro hipétesis formuladas, comprobamos la hipotesis relativa a la presencia
de variaciones en el en el comportamiento psicosocial desajustado entre los
trabajadores de micro y pequefias empresas, de tal forma que en casi todos los
indicadores se observa su presencia en mas de un 30% de la muestra, es decir, mas
del 30% de los trabajadores de micro y pequefias empresas presentan niveles altos o
muy altos en los indicadores de comportamiento psicosocial desajustado.

b. No se observaron variaciones ni diferencias significativas cuando se comparan las
respuestas de desajuste considerando tamafio de empresa, tiempo de funcionamiento
de la empresa y antigliedad laboral de los trabajadores.

c. En casi todos los indicadores se encontraron correlaciones significativas entreellas,
con excepcion de intolerancia y expectativas.
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