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I. DATOS ADMINISTRATIVOS

1. Asignatura : SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.
2. Cddigo 1IN 0701
3. Naturaleza : Tedrico-practico.
4. Condicion : Obligatorio.
5. Requisitos :IN0601 Control Estadistico de la Calidad.
6. Nro. Créditos :3.5
7. Nro. de horas : 2 Tedricas / 3 Practicas.
8. Semestre Académico 17
9. Docente : Mag. Ing. Carlos Oqueliz Martinez. /
Dra. Ing. Maritté Fierro Bravo.
10. Correo Institucional : carlos.oqueliz@urp.edu.pe / maritte.fierro@urp.edu.pe
Il. SUMILLA

Propdsitos generales: Tiene como propdsito brindar los conocimientos basicos y herramientas de Sistemas de
Gestion de la Calidad, Normalizacidon Técnica, Modelos de Excelencia de Premios Nacionales a la Calidad,
Sistemas Seis Sigma, Sistemas Shainin; todo ello dentro del marco de los sistemas de calidad proporcionando
las bases para el desarrollo de una gestiéon de calidad total en las empresas, garantizando un desempefio
exitoso en mercados altamente competitivos.

Sintesis del contenido: Sistemas de Calidad y Calidad y Control Total de Calidad. Idedlogos de la Calidad:
Deming, Joseph Juran y su Trilogia, P. Crosby, K. Ishikawa, Genichi Taguchi, Shigeo Shingo y el Poka Yoke,
Armand Feingenbaum. Normalizacién Técnica. Manuales de Calidad. Sistema Seis Sigma y Sistema Shainin.
Mejora de Procesos y de Disefio, Medicidn de la Calidad y Métodos Taguchi. Certificaciéon de la Calidad con
Norma ISO 9001 Versidn 2015. Los 8 Principios de la Norma ISO 9001 Version 2015. Requisitos de la Norma I1SO
9001 Versién 2015. Sistema de Calidad de Alimentos. Sistema HACCP: Principios y Etapas. 1ISO 22000. ISO 45001.

IIl. COMPETENCIAS GENERICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
e Comportamiento Etico.
e Lliderazgo Compartido.
® Responsabilidad Social.
® Comunicacion Efectiva.

IV. COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
e Perspectiva Local y Global.
e Comunicacion.
e Responsabilidad Etica y Profesional.
e Valoracién Ambiental.

V. DESARROLLA EL COMPONENTE DE: INVESTIGACION ( ) RESPONSABILIDAD SOCIAL (x)

VI. LOGRO DE LA ASIGNATURA

Al finalizar la asignatura el estudiante:

e Comprende los distintos enfoques y conceptos de la filosofia de calidad.

e Aplica los sistemas de gestion en las areas de calidad, ambiente, salud y seguridad en el trabajo, que
individualmente o en conjunto con otras disciplinas, contribuyen como estructura de soporte para la
mejora del desempefio de los procesos empresariales.

e Valora la importancia de la aplicacion de los sistemas de gestidn para el incremento de la productividad.
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VIl. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD I: INTRODUCCION A LA FILOSOFIA DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD.
LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante identifica y distingue los diversos enfoques de la
filosofia de calidad total, comprende los elementos que constituyen la teoria y el fundamento de su aplicacién
en el campo empresarial, valorando su importancia para la gestiéon empresarial.
Semana Contenido
1 CALIDAD.
El concepto de calidad y su importancia. La calidad como factor de competitividad de las
organizaciones. Aportes de Deming, Juran, Crosby, Ishikawa, Taguchi, Shingoy Feingenbaum.
2 CALIDAD TOTAL.
Evolucidn histérica. Principios de la Calidad. Empresa, producto, cliente y calidad bajo el enfoque de
calidad total. Ciclo de la Calidad. Etapas de la Calidad. Diagnostico.
3 SISTEMAS DE CALIDAD.
Conceptos. Elementos de los Sistemas de Calidad.
Clasificacidon. Marco Estratégico. Planeamiento Estratégico Personal.
4 Monitoreo y Retroalimentacion.
Evaluacién del Logro

UNIDAD II: FUNDAMENTOS DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD TOTAL.
LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante conoce los principales enfoques estratégicos de
calidad total y su aplicacion mediante la implementacién de un programa que constituye la base para la
participacion del personal y su contribucion a la competitividad.
Semana Contenido |

5 MEJORA CONTINUA
Aspectos generales. Finalidad. Caracteristicas.Gerencia orientada a los Resultados. Gerencia
orientada a los Procesos.
Reingenieria. TQM. Benchmarking. Justo a Tiempo. Innovacion. Lean Manufacturing. Concepto.
Definicién. Aplicacion. Caracteristicas. Importancia. Costos de Calidad.

6 SISTEMA SEIS SIGMA Y SISTEMA SHAININ
Fundamentos, conceptos y definiciones. Importancia. Etapas. Aplicacion.

7 MEDICION DE LA CALIDAD Y MODELOS DE EXCELENCIA

Fundamentos de la medicién de la calidad. Métodos Taguchi. Las auditorias de calidad como
medicion. Los Modelos de Excelencia. La aplicacidon de los Modelos de Excelencia como método de
medicidn.

8 Examen Parcial.
Monitoreo y Retroalimentacién.

UNIDAD IlI: GESTION DE LA CALIDAD SEGUN NORMA INTERNACIONAL ISO 9001.

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante aplica y evalta la metodologia para implementar
un Sistema de Gestidn de Calidad, que contribuya a la soluciéon de problemdtica empresarial en términos de
calidad, costo, oportunidad y seguridad, valorando el incremento de la productividad y la mejora del servicio al
cliente.

Semana Contenido |

9 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (1)
Historia del ISO 9001. Comprension de los principios y estructura de la norma internacional ISO 9001.
Procesos, fundamentos y definiciones. Tipos de procesos. Mapa de Procesos. Fichas de procesos.

10 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (2)
Introduccion. Comprension de los principales requisitos de la norma internacional ISO 9001.
Diagndstico de la calidad, bajo la norma internacional 1ISO 9001.

11 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (3)
Concepto, importancia y metodologia de las auditorias de la calidad. Tratamiento de no
conformidades. Auditorias para certificacion.

12 Monitoreo y Retroalimentacidn. Evaluacion del Logro.
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UNIDAD IV: GESTION DE LA CALIDAD Y LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.
LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante analiza y evalla el impacto de implementar
sistemas integrados de gestién como base fundamental para reducir costos y maximizar resultados, cumpliendo
las expectativas de las partes interesadas y como estrategia para el éxito sostenido de las empresas, elevando
su prestigio en los mercados a nivel nacional e internacional.
Semana Contenido

13 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO.

Conceptos basicos y aplicaciones de las politicas ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.
Normas internacionales 1ISO 14001 y 45001.

14 SISTEMA DE CALIDAD DE ALIMENTOS.
Sistema HACCP: Principios y Etapas. ISO 22000.
15 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Caracteristicas de los sistemas de gestion independientes. Ventajas de los SIG. Elaboracion de
politicas y objetivos de un sistema de gestién integrado.

16 Examen Final.
Monitoreo y Retroalimentacién.
17 Examen Sustitutorio

VIIl. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Disertacion, Aprendizaje Basado en Proyectos, Problemas, Juegos; Aprendizaje Colaborativo, Aprendizaje
Basado en Investigacion, Estudio de Casos, Talleres, etc.

Se podran desarrollar actividades sincronicas (que los estudiantes realizaran al mismo tiempo con el docente)
y asincrénicas (que los estudiantes realizaran independientemente fortaleciendo su aprendizaje auténomo.
La planificacién y ejecucion de las sesiones de aprendizaje deberan considerar actividades que se organizaran
de la siguiente manera:

Exploracion: preguntas de reflexion vinculada con el contexto, otros.

Problematizacion: conflicto cognitivo de la unidad, otros.

Motivacidn: bienvenida y presentacion del curso, otros.

Presentacion: PPT, otros.

Practica: resolucion individual de un problema, resolucion colectiva de un problema, otros.

Evaluacion de la unidad: presentacién del resultado o producto.

Extension / Transferencia: presentacion de la resolucién individual de un problema.

IX. EVALUACION
Las evaluaciones se realizaran a lo largo del semestre con el propésito de determinar en qué medida el
estudiante va logrando las competencias de la asignatura.
Las actividades de ensefianza se complementaran con actividades de evaluacién continua (AEC) para las cuales
se podran seleccionar instrumentos tales como: laboratorios, talleres, proyectos, trabajos, simulaciones,
exposiciones, controles de lectura, casos, participaciones en las sesiones de clases, entre otras.
Los examenes parcial y final se realizaran en las semanas 8 y 16.
El promedio final de la asignatura se obtendra de la manera siguiente:

Practicas Calificadas :PC PP =PC1 + PC2 + PAEC
Promedio Actividades de Evaluacidn Continua (*) : PAEC 3

Examen Final :EF

Examen Parcial :EP PF=EP+EF + PP
Examen Sustitutorio  (**) :ES 3
Promedio Final :PF

(**) El Examen Sustitutorio reemplaza la nota mas baja de los exdmenes y se realizara en la semana 17.

X. REFERENCIAS
Bibliografia Basica.
Cuatrecasas L y Gonzalez J. (2017). Gestion Integral de la Calidad. PROFIT Editorial. Quinta Edicion. Espaiia.
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Agudelo Luis. (2012). Evolucién de la Gestién por Procesos. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion. ICONTEC. Colombia.

Gutiérrez Pulido, Humberto. (2014). Calidad y Productividad. Mc Graw Hill Education. Cuarta Edicion.

Feingenbaum, Armand V. (1995)- Control Total de la Calidad. Compafiia Editorial Continente S.A. Tercera
Edicién — México.

Bibliografia complementaria.

Crosby, Philip B. La Calidad no cuesta. 1992. Compaiiia Editorial Continental S.A. de CV. México.
Deming, Edwards W. Calidad, Productividad y Competitividad, Ediciones Diaz de Santos Espafia.
Harrington, H. James. Cdmo incrementar la Calidad-Productividad en su empresa, Mc. Graw-Hill México.
NORMA ISO 9001:2015, Requisitos Sistema de Gestién de Calidad

NORMA ISO 14001: 2015, Requisitos Sistema de Gestion Ambiental

NORMA ISO 45001: 2018, Requisitos Sistema de Gestion Ambiental

STEVEN COVEY, Los 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva

BASES DE DATOS URP:

Estrategias Para el Mejoramiento de la Calidad Ambiental en la Comuna Tres, San Juan De Pasto.

Titulo alternativo: Strategies for the Improvement of Environmental Quality in Commune Three, San Juan de
Pasto.

Calvache, M David Andrés; Pejendino, S Juan Camilo; Ceballos, F Alvaro Javier.

Revista de Investigacidn Agraria y Ambiental; Bogota Tomo 12, N.2 1, (2021): 113-132.
https://www.proquest.com/results/D19A48CBC1344A6EPQ/4?accountid=45097#scrollTo

Caso de Desarrollo de un Sistema de Gestidn de Calidad en la Empresa Jep Ingenieria

Edson Romario Péez Avila; Ever Angel Fuentes Rojas.

Revista de Ingenieria, Matematicas y Ciencias de la Informacién; Bogota Tomo 6, N.2 12, (2019).
DOI:10.21017/rimci.2019.v6.n12.a67
https://www.proquest.com/docview/2396605426/D19A48CBC1344A6EPQ/1?accountid=45097

Sistema municipal de gestion de calidad. La aplicacion de los modelos de calidad a la gestion publica
Diaz, Antonio.

Gestidn y Andlisis de Politicas Publicas; Madrid N.2 11-12, (1998). DOI:10.24965/gapp.vi11-12.153
https://www.proquest.com/docview/2012070826/D19A48CBC1344A6EPQ/28?accountid=45097

La Gestidn para la Mejora de Procesos: Propuesta para el Cambio y Evaluacion de los Procesos Logisticos en
el Sector de las Telecomunicaciones

Angélica Lizeth Martinez Ramirez; Cristian Camilo Urrego Barrios; Ever Angel Fuentes Rojas.

Revista de Ingenieria, Matematicas y Ciencias de la Informacién; Bogota Tomo 15, N.2 8, (2021).
DOI:10.21017/rimci.2021.v8.n15.a90
https://www.proquest.com/docview/2567934192/92B9985DD8404578PQ/4?accountid=45097

Gestidn de la calidad: elemento clave para el desarrollo de las organizaciones.

Titulo alternativo: Quality Management: Key Element For The Development of Organizations; Administracao
da Qualidade: Elemento Fundamental Para o Desenvolvimento das OrganizagOes; Gestiondela Qualité: Un
Elément Clé Pour Le Développement Des Organisations

Palma, Hugo G Hernandez; Parejo, Ignacio Barrios; Sierra, David Martinez.

Criterio Libre; Bogotd Tomo 16, N.2 28, (Jan-Jun 2018): 179-195.
https://www.proquest.com/docview/2125262792/D9F4421C011340A7PQ/2?accountid=45097
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