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. DATOS ADMINISTRATIVOS:

1. Asignatura: Direccién de Negocios Globales y Responsabilidad Social

. Codigo: NG1002

. Naturaleza: Teoria/Practica

. Condicién: Obligatoria

. NUmero de créditos: Cuatro (04)

. Numero de horas semanales: 06 (Teoria: 04 / Practica: 02)

. Semestre Académico: X
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. Docente: Dr. JORGE LUIS ESCALANTE FLORES

Correo institucional: jorge.escalante@urp.edu.pe

II.  SUMILLA:

La asignatura es de naturaleza obligatoria y pertenece al area de formacion profesional
especializada. Es de caracter teérico-practico y proporciona los conocimientos orientados a
que los estudiantes entiendan las estrategias de gestién modernas, multiculturales, eficaces
y eficientes de las empresas que operan en los mercados globalizados, aprendiendo a
utilizar herramientas innovadoras para una correcta toma de decisiones previendo las
consecuencias de las mismas, desarrollando una gestion integral de liderazgo proactivo y
trascendental, teniendo actividades basadas en principios de responsabilidad social en las
empresas. Realizando foros de discusién y practicas analiticas basadas en casos y temas
relacionados con las caracteristicas de las empresas multinacionales, estudiando e
implementando la aplicacion directa de principios, estrategias, planificacién, creacion,
desarrollo, entrada, localizacion y comercializacion en mercados globalizados.

. COMPETENCIAS GLOBALES

*  Multilingte:
Utiliza el idioma objetivo en forma oral y escrita, con fluidez y pertinencia en la gramatica
y vocabulario para la comunicacion asertiva que permita, con seguridad y confianza,
lograr el entendimiento en las negociaciones globales.

*  Multicultural:
Comprende la diversidad cultural, interactuando eficazmente con tolerancia y respeto
con personas de diferentes valores y creencias en el entorno de los negocios globales.



Multiples Inteligencias:

Utiliza las diversas inteligencias para desarrollar sus capacidades para el logro de
emprendimientos trascendentes y alcanzar grandes propésitos mediante la toma de
decisiones eficaces e interactuar con los diferentes grupos de interés con
responsabilidad social en los negocios globales.

Multiples valores:
Interioriza los valores, actuando en forma ética y profesional, para tomar decisiones
eficaces y eficientes en los negocios globales.

IV. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

V.

VI.

VII.

Competencia de Administracion y Negocios Globales:
Aplica los conceptos y técnicas de la administracion de negocios globales en forma
creativa e innovadora, para asegurar la sostenibilidad de las organizaciones globales.

Competencia de Marketing Global:

Identifica oportunidades en mercados globales y disefia planes de marketing, aplicando
estrategias comerciales disruptivas y eficaces para satisfacer las necesidades humanas,
alineado a las buenas practicas de negocios globales.

Competencia de Logisticay Operaciones Globales:

Administra procesos logisticos en la cadena de suministro de bienes y servicios de
empresas globales, aplicando tecnologias de informacion disruptivas eficaces y
eficientes, generando valor bajo un enfoque de responsabilidad social.

DESARROLLA EL COMPONENTE DE:

INVESTIGACION (X) RESPONSABILIDAD SOCIAL (X)

LOGRO DE LA ASIGNATURA

Entendimiento y aprendizaje de la direccion intercultural en las empresas.

Desarrolla una mentalidad holistica sobre la gestién de las empresas globales, con fuerte
concientizacion en responsabilidad social para la toma de decisiones y priorizar el uso de
recursos con miras de satisfacer la demanda con una oferta sostenible que brinde
soluciones contundentes y transparentes para conocimiento de los shareholders asi como
una solida ética en los negocios en las relaciones con los stakeholders.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS:

UNIDAD 1

ORGANIZACION, PRINCIPIOS Y TEORIAS VINCULADAS

LOGRO DE
APRENDIZAJE

Identifica la trascendencia del comportamiento organizacional intercultural en las
empresas con actividades en mercados multinacionales.

SEMANAS CONTENIDOS METODOLOGIA
- Introduccion. - Presentaciones
- Términos, filosofia, reglas, metodologia, protocolares y
procedimientos. Matriz de evaluacion. Cronogramas. definicion de
- Negocios, negocios globales, direccion de negocios expectativas.
globales, conceptos y proyeccion. - Clases tedricas.

- El Gerente global, consideraciones, liderazgo y gestién. | -  Andlisis de casos.




- Responsabilidad

- Culturay educacion.
- Culturay educacion. -
- Competencias blandas.

social empresarial, pilares, | -

sostenbilidad, rentabilidad social.

Metodologia del
proyecto grupal
semestral.
Exposicion de
trabajos individuales
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y grupales
intermedios.

- Monitoreo y Retroalimentacién

4 . o
- Evaluacion del logro de aprendizaje
UNIDAD 2 METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
LOGRO DE Aplica metodologias para el diagnostico organizacional dentro de un enfoque sistémico
APRENDIZAJE | Y Por procesos, en un contexto empresarial globalizado mostrando flexibilidad ante los
cambios.
SEMANAS CONTENIDOS METODOLOGIA
- Razones de la expansion internacional en las
5 corporaciones multinacionales.
- Mercado y negocios globales.
- Factores a considerar para la expansion internacional. - Préacticas individuales y
grupales
- Lainnovacién de valor. Préacticas para promoverla. - Trabajos individuales y
6 - Recursos de la gerencia integral. grupales
- Estrategia, definicion, implementacion y ejecucion. - Estudio de casos
- Estrategia de crecimiento en el mercado. - Controles de lectura
- Internacionalizacién o globalizacion. - Exposicion de trabajos
7 - Influencia global de las multinacionales.
- Factores que influencian la globalizacion.
- Valores que sostienen una globalizacién.
- Monitoreo y Retroalimentacion Impactos negativos en la globalizacion, naturaleza y
origenes.
- Evolucion del proceso de globalizacion.
8 - Influencia del mercado global en el producto.
- Evaluacion del logro de aprendizaje
- Presentacion de primer avance del proyecto grupal
UNIDAD 3 DISENO DE ORGANIGRAMAS
LOGRO DE Redisefia organigramas dentro de un enfoque sistémico y por procesos en un contexto

APRENDIZAJE

empresarial globalizado evaluando el entorno para anticiparse a los factores externos
que influyen en la toma de decisiones.

SEMANAS CONTENIDOS METODOLOGIA
. . N ) - Précticas individuales y
- Tipos de corporaciones multinacionales y sus ventajas grupales
9 competitivas. Trabajos individuales
- Modelos Barlett & Ghoshal. J y
grupales

- Presién del mercado global sobre las multinacionales
para integrarse y/o diferenciarse.

- Estudio de casos
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- Controles de lectura

- Gestion de proyectos. - Exposicién de trabajos
- Manejadores determinantes en la globalizacién.
- Negocios globales.

10

- Eldilema de ingreso a mercados extranjeros.

- Modos de entrada estratégicos, caracteristicas.

11 - Sincronia del tiempo de entrada.

- Gestion del sistema de informacion.

- Conceptos generales de la gerencia de negocios
globales.

- Monitoreo y Retroalimentacién
- Emprendimiento y planificacion empresarial.
- Emprendimiento en el dominio digital.

12 - Evaluacion del logro de aprendizaje
- Entrega de avance de informe de investigacion
- Presentacion del segundo avance del proyecto grupal.
UNIDAD 4 .
ELABORACION DE MANUALES ORGANIZACIONALES
LOGRO DE Redisefia manuales organizacionales dentro de un enfoque sistémico y por procesos,
APRENDIZAJE | €M un contexto empresarial globalizado orientandolos a la obtencién de calidad y
resultados.
SEMANAS CONTENIDOS METODOLOGIA
- Marketing global en el entorno actual.
13 - Integracion del marketing global.
- Visibilidad de indicadores para la toma de decisiones
empresariales y gerenciales. - Practicas individuales y
- Modelos Porter frente a los actuales retos del mercado grupales
1 global. - Trabajos individuales y
- Cadena de valor y su importancia en la fortaleza grupales
competitiva. - Estudio de casos
- Andlisis situacional del mercado extranjero. - Controles de lectura
15 - Cinco fuerzas que influencian sobre la sostenibilidad de | - EXposicion de trabajos
una industria.
- Estilos de direccién en corporaciones globales.

- Importancia de ser asociado, factores a considerar.

- Gerenciamiento del personal y su proyeccién corporativa.
16 - Monitoreo y Retroalimentacién

- Evaluacion del logro de aprendizaje

- Entrega de informe final de investigacion

17 - Evaluacioén sustitutoria
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VIIl. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

- ABP (Aprendizaje basado en problemas)
- Método de proyecto

- Exposicién dialogada

- Trabajo en equipo

- Presentacion efectiva

- Design Thinking

- Visual Thinking

- Aula Invertida

- Discusion del dilema

- Visionado de video

- Elaboracion de reportes orientados por el profesor
- Presentacion oral y escrita

IX. MOMENTOS DE LA SESION DE APRENDIZAJE VIRTUAL

La modalidad no presencial desarrollar4 actividades sincrénicas (que los estudiantes
realizardn al mismo tiempo con el docente) y asincronicas (que los estudiantes realizaran
independientemente fortaleciendo su aprendizaje autébnomo. La metodologia del aula
invertida organizaré las actividades de la siguiente manera:

Antes de la sesién

- Exploracién: preguntas de reflexion vinculada con el contexto, otros.
- Problematizacién: conflicto cognitivo de la unidad, otros.

Durante la sesién

- Motivacién: bienvenida y presentacion del curso, otros.

- Presentacién: PPT en forma colaborativa, otros.

- Practica: resolucién individual de un problema, resolucién colectiva de un problema,
otros.

Después de la sesién

- Evaluacion de la unidad: presentacion del producto.
- Extensién / Transferencia: presentacion en digital de la resolucion individual de un
problema.
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EVALUACION

La féormula de la asignatura toma en cuenta tanto la evaluacion formativa como la sumativa.

La evaluacion formativa: constituida por el promedio de las notas de trabajo practico,
presentaciones orales y proyecto de investigacién formativa. Dichas tareas se evalGan
utilizando sistema vigesimal (20), puntajes acumulativos. Los instrumentos utilizados son
las listas de cotejo, guias de observacion, cuestionarios, rabricas.

La evaluacion sumativa: esta constituida por 04 notas: dos practicas calificadas, una
evaluacion parcial y otra final. Los instrumentos utilizados son las pruebas escritas y orales
respectivas. Dichas pruebas se evallan de acuerdo con el sistema vigesimal utilizando la
tabla de conversion determinada en el curso.

FORMULA DE EVALUACION: ((CL1+CL2+CL3+TRABAJOS) /4+EP+EF/3) = Nota Final

Promedio Final = En donde, PAR1=EXAMEN PARCIAL
FIN1 = EXAMEN FINAL
PRA1, PRA2, PRA3= PRACTICAS CALIFICADAS
TRP1, TRP2 = PROMEDIOS DE TRABAJOS PRACTICOS E INVESTIGACION
FORMATIVA

RECURSOS

- Equipos: computadora, laptop, Tablet, celular
- Materiales: apuntes de clase del docente, casos, lecturas, videos.
- Plataformas: Aula virtual. Simulador SIMPRO.

REFERENCIAS:
Bibliografia basica

- Heizer, Jay y Render, Barry. Principios de Administracion de las Operaciones, 7ma. ed.
Pearson Educacion, México 2009.
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escenario mundial, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). 2017.

- Tirado, Serrano, Francisco Javier, et al. Critical Management Studies: hacia unas
organizaciones mas éticas y sostenibles, Editorial UOC, 2017.

- Gilli, Juan José. Claves de la estructura organizativa, Ediciones Granica, 2017.

- Moreno, Pérez, Carlos Maria. Etica de la empresa, Herder Editorial, 2017.

- Sebastian, Luis de. Propuestas para una globalizacion mas humana, ITESO - Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, 2017.

- Pardina, Carranco, Maria Pilar. Internacionalizacion de pymes, Ministerio de Educacion
de Espafia, 2017.

- Dos, Santos, Manuel Alonso. Investigacion de mercados: manual universitario, Ediciones
Diaz de Santos, 2017.
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