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l. DATOS ADMINISTRATIVOS

1. Asignatura ; Marketing Internacional

2. Cddigo : AD1002

3. Naturaleza : Teorico/practica

4. Condicion : Obligatoria

5. Requisito (s) : Investigacion de Mercados

6. Nimero de créditos : 3

7. Numero de horas : 2 Teoria y 2 Practica

8. Semestre Académico , 2023-11

9. Docente : Guzman Wilcox, Alberto
Ricardo Manuel

Correo institucional : alberto.guzman@urp.edu.pe

. SUMILLA

Marketing Internacional: Conceptos Basicos, caracteristicas generales e importancia.
Entorno del Marketing Internacional: Politico y legal, social, cultural y religioso, demogréfico
y geografico, tecnoldgico y ecoldgico. Segmentacién y posicionamiento en mercados
globales. Mezcla de Marketing Global: Desarrollo de producto y marca, decisiones de precio,
canales y distribucion fisica en mercados globales, comunicacion integral del marketing en
mercados globales. Estrategias de Responsabilidad Social e Imagen Corporativa en
mercados globales.

1l COMPETENCIAS GENERICAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
Son competencias genéricas de la presente asignatura las siguientes:

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
Conocimiento sobre el area de estudio y profesion.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad para motivar y conducir hacia metas comunes.
Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad de Investigacion.
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V. COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
Son competencias especificas de la presente asignatura las siguientes:

1. Innova los procesos administrativos para desarrollar operaciones que aseguren la
eficiencia, eficacia y competitividad organizacional, en los diferentes contextos
competitivos locales y globales en los que puede interactuar una empresa; teniendo en
cuenta la evolucion competitiva de los mercados nacionales e internacionales.
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2. Formular planes de marketing para asegurar la adecuada toma de decisiones
gerenciales, permitiéndose a través del adecuado conocimiento del comportamiento del
consumidor, la eficiente gestion integral de datos y la investigacion de mercados, lograr
los objetivos estratégicos de marketing; dentro del contexto de mercados competitivos.
gerenciales que asegure la sostenibilidad econdémica, financiera y social de las
organizaciones empresariales; el contexto nacional y/o global donde operan.

V.  DESARROLLA EL COMPONENTE DE: INVESTIGACION () RESPONSABILIDAD
SOCIAL (X)

Esta asignatura forma parte del sistema de evaluacion de la Extension Universitaria y
Proyeccion Social.

VL. LOGRO DE ASIGNATURA

Al culminar el curso, el estudiante sera capaz de; entender: La operatividad de los mercados
internacionales y su manejo comercial y su aplicacién en la empresa moderna que actda en
un mundo altamente competitivo y globalizado.

VII. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD | | EL MARKETING INTERNACIONAL

LOGRO El alumno estara en capacidad de conocer los diferentes componentes
del entorno en la que operan las empresas dentro de los mercados
internacionales.

SEMANAS CONTENIDOS METODOLOGIA
1. Marketing Internacional e Exposicién docente
1.1.  Caracteristicas Generales e|nvestigacion
Contenido Transversal: Bibliogréfica
01: Responsabilidad Social ePractica calificada
1-2 2. El Entorno del Marketing 1

Internacional
2.1. Entorno Politico Legal y Comercial
2.2.  Entorno Cultural
2.3.  Entorno Econémico

UNIDAD Il | SEGMENTACION EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES
LOGRO El alumno estard en capacidad de identificar y conocer las
caracteristicas de cada segmento de mercado en los que puede
interactuar una empresa a nivel internacional. También podra
desarrollar estrategias basicas de segmentacion de productos y/o
servicios para desarrollar marcas globales de mercado.

SEMANAS CONTENIDOS METODOLOGIA

3. Estrategias de Segmentaciéon e Exposicién docente

3.1. Segmentacién y Posicionamiento e|nvestigacion
Contenido Transversal: Bibliografica

3-8 02: Participacion ciudadana, e Exposicion de

desarrollo econémico, social y contenidos
democratico e Aprendizaje basado

4, El Consumidor Global en proyectos

5. El Mercado Industrial ePréactica calificada
Contenido Transversal: 2

03: Sostenibilidad econémica, social y




ambiental
6. El mercado de Consumo
7. El Mercado Gubernamental EVALUACION
Contenido Transversal: PARCIAL
04. Laigualdad social
UNIDAD Ill | MEZCLA DEL MARKETING INTERNACIONAL
LOGRO El alumno estara en capacidad de identificar y conocer las diferencias
y caracteristicas de los diferentes segmentos de mercado
internacionales, sobre la base de dicho conocimiento podra aplicar las
herramientas del Marketing Mix a nivel global.
SEMANAS CONTENIDOS METODOLOGIA
9. La Mezcla del Marketing e Exposicién docente
Internacional e|nvestigacion
Contenido Transversal: Bibliogréfica
05: Lucha anticorrupcién e Exposicién de
10. Productos y Servicios la Marca contenidos
Global e Aprendizaje basado
9-13 11. Publicidad, Promocién y Ventas en proyectos
Contenido Transversal: e Casos aplicados
06: Objetivos de Desarrollo Sostenible | ePractica calificada
(ODS) <
12. Precios en mercados internacionales
13. Distribucion y logistica internacional
Contenido Transversal:
07: Derecho de familia y discapacidad
UNIDAD IV | ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL GLOBAL
LOGRO El estudiante estara en capacidad de identificar los efectos que pueden
tener, en los diferentes ambitos de los mercados internacionales en los
gue interactla, sus estrategias de mercado en relacion a la
Responsabilidad Social Corporativa de tal forma que se asegure las
sustentabilidad econdémica, ambiental y social.
SEMANAS CONTENIDOS METODOLOGIA
14. Responsabilidad Social Corporativa e Exposicién docente
15. Elementos de RSC e|nvestigacion
15.1. Sustentabilidad Econémica Bibliogréfica
15.2. Sustentabilidad Ambiental e Exposicién de
14-16 {iISES, Sustentabilidad Social conteniglo;
Contenido Transversal e Aprendizaje basado
08: Liderazgo en proyectos
e Casos aplicados
EVALUACION
FINAL

VIIl.  ESTRATEGIAS DIDACTICAS
En el desarrollo del presente curso, alineados con las competencias buscadas a los
contenidos del silabo se aplicaran los siguientes instrumentos didacticos:

1. Aprendizaje Basado en Tecnologias Informaticas de Computo (TIC).
2. Casuistica Aplicada.
3. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).



4. Investigacion Formativa.
5. Asistencia, Participacion y Trabajo en equipo.
6

Lecturas aplicadas.

IX. EVALUACION

El sistema de evaluacion del curso es el siguiente:

PROM = (PAR+FIN+PPRA) / 3

Se aplica examen sustitutorio para el examen parcial o final, siempre que el promedio de
practicas sea de 07 o0 mas.

El Promedio de préacticas (PPRA) se obtendra de la siguiente manera:
PPRA = (PRA1+PRA2 +PRA3+TRP) /4

En caso que el docente desee aplicar otro sistema de evaluacion debera coordinar con la

direccion de la escuela.

La estructura de evaluacion se da en las unidades formativas considerando la estructura de

competencias que se presenta a continuacion.

(TRP=Trabajo practico)

COMPETENCIAS

INSTRUMENTOS/CONTENIDOS

PORCENTAJE

Actitud

Asistencia, puntualidad y trabajo

en equipo

Conocimiento

Participacién en clase
Practicas expositivas en PPT
Lecturas especializadas

Procedimientos

Andlisis de Casos
Mapas conceptuales
Debates

Investigacion
Aplicada

Investigaciones basadas en
casos reales
Investigacion especializada

De acuerdo alas
consideraciones
del curso

X. RECURSOS

Para el desarrollo del presente curso se requerira el uso de los siguientes recursos:

Aula Virtual
Whatsapp
Excel
Powerpoint
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Videos

SAP, MARKLOG, MARKSTRATED
Softwares especificos
Real Statistic y Megastat.
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