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SILABO POR COMPETENCIAS

I. DATOS ADMINISTRATIVOS
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. Asignatura : Administracién de Operaciones |l
. Cédigo : AD 0703

. Naturaleza : Tedrico/practica

. Condicion : Obligatoria

. Requisito (s) : Administracién de Operaciones |

. Nimero de créditos : 4

. NUmero de horas  : 2 Teoria, 2 Préactica y 2 Laboratorio
. Semestre Académico: 2023 Il

. Docente :

Correo institucional

[I. SUMILLA

Administracion de Operaciones en un contexto competitivo. Administracion
estratégica de la capacidad. Gestion del Recurso Humano y Curva de Aprendizaje.
Sistemas de planeacion de recursos de la empresa. Pronostico de la demanda,
Planeacion agregada. Control de inventarios. Planeacion de requerimiento de
materiales. Programacién PERT y CPM. Administracion de Operaciones y cadena
del valor social de las operaciones.

lIl. COMPETENCIAS GENERICAS A LAS QUE CONTRIBUYEN LA ASIGNATURA

Son competencias genéricas de la presente asignatura las siguientes:
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Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad para tomar decisiones

Capacidad para trabajar en equipo

Habilidades interpersonales

Compromiso ético

COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Son competencias especificas de la presente asignatura las siguientes:

1.

Evaluar los riesgos de negocios de las organizaciones, para asegurar procesos
y sistemas integrados, enfocados a eliminar los riesgos de calidad, seguridad
y medioambientales a través de la implementacion de sistemas integrados de
gestion; considerando que los ciclos econémicos generan volatilidad en
variables fundamentales del sistema econémico.

Optimiza los procesos de negocio de las organizaciones, para desarrollar
estructuras que faciliten la toma de decisiones gerenciales que permitan
generar ventajas competitivas en el campo de la logistica integral y las
operaciones de las compafiias; teniendo en cuenta los entornos competitivos
locales y globales.

Administra un sistema logistico integral para asegurar un ambiente
organizacional efectivo, que se oriente a desarrollar procesos operativos e
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infraestructura de operaciones, orientadas al logro de los objetivos estratégicos
de las organizaciones, ademas favorecer la adecuada toma de decisiones
gerenciales en la empresa; teniendo presente la competencia por el lado de los
costos.

4. Desarrollar sistemas de control administrativo que aseguren la proteccion de
los activos de las organizaciones ademas que permitan brindar productos y/o
servicios de calidad y desarrollar operaciones de manera segura y con
responsabilidad social; considerando la optimizacién en el uso de los activos.

V. DESARROLLA EL COMPONENTE DE: INVESTIGACION (X) RESPONSABILIDAD
SOCIAL ()

Esta asignatura forma parte del sistema de evaluacién de la investigacién formativa.
VI. LOGRO DE ASIGNATURA

El curso se desarrolla de manera Teorica/Practica, respecto a las diferentes
etapas del proceso productivo y la elaboracion del plan de produccion, la
distribuciéon de los productos, administracion de inventarios, manejo de
materiales, capacidad de planta y administracion de la calidad. Al culminar el
curso, el estudiante sera capaz de; Desarrollar la capacidad de integracion
para latoma de decisiones, Desarrollar la capacidad critico / analitica.

VIl. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD | ADMINISTRACION DE OPERACIONES Y COMPETITIVIDAD
LOGRO El estudiante estara en capacidad de los principales
componentes de la Administracion de Operaciones y su
incidencia en la competitividad de las organizaciones.
También logrard interiorizarse en el conocimiento de las
relaciones bésicas entre la Administracion de las
Operaciones y la toma de decisiones gerenciales. En base a
los anteriores conocimientos adquiridos sentara las bases
para aplicar conceptos basicos de la gestion de operaciones
en la gestion de las organizaciones.

SEMANAS CONTENIDOS METODOLOGIA
1 1. Administracion de operacionesy la |® Exposicion
competitividad docente
1.1. Los Procesos y la competitividad e Participacion
1.1.1. Procesos y Cadena del Valor Individual
1.1.1.1. Procesos Primarios e Investigacién
1.1.1.2. Procesos de Apoyo Bibliogréfica
Contenido Transversal: e (Casuistica
01: Responsabilidad Social aplicada

1.2. Administracion de Operaciones y la
Toma de Decisiones Gerenciales

2 1.2.1. Herramientas para la Toma de
Decisiones
1.2.2. Operaciones y los Objetivos
1.3 Tendencias actuales

1.3.1. Gestion de la productividad




1.3.2. Competitividad Global

1.3.3. Operaciones y Cambio Tecnologico

1.3.4. Aspectos éticos y Responsabilidad
Social

UNIDAD I

ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LA CAPACIDAD

LOGRO

El alumno estar4 en capacidad de conocer los conceptos
basicos de la planeacién de la capacidad y gestion de
personal de operaciones tanto para empresas del sector
manufactura como de servicios. En base a ello podré aplicar
instrumentos técnicos basicos para desempefiarse con éxito
en la gestion de la planeacién de la capacidad de las
operaciones.

SEMANAS

CONTENIDOS METODOLOGIA
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2. Planeacién de la capacidad e EXposicion
2.1 Conceptos basicos docente
2.1.1. Economias de escala e Participacion
2.1.2. Flexibilidad de la capacidad Individual
Contenido Transversal: e Investigacién
02: Participacion ciudadana, Bibliogréafica
desarrollo econémico, social y |e Casuistica
demaocratico aplicada

2.2. La planeacion de la Capacidad
2.2.1. En procesos de manufactura
2.2.2. En procesos de servicio
2.3. Operaciones y talento humano
2.3.1. Disefio del puesto de trabajo
2.3.1. Medicién del Estandar del
trabajo
2.3.3. LaCurvade Aprendizaje
Contenido Transversal:
03: Sostenibilidad econémica, social y
ambiental

UNIDAD IlI

SISTEMAS DE PLANEACION DE RECURSOS DE LA
EMPRESA

LOGRO

El alumno estara familiarizado y capacitado para utilizar los
instrumentos de la planeacion agregada en la gestion de las
organizaciones. También conocera la estructura de los
modulos de los sistemas ERP y SAP y el conocimiento de
ellos le permitira desarrollar sus capacidades para
desarrollarse en la practica de dichos sistemas.

SEMANAS

CONTENIDOS METODOLOGIA
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3. Planeacién agregado Operaciones |e Exposicion
3.1 Plan de Ventas docente
3.1.1. Pronostico de la Demanda e Participacion
3.1. Técnicas cualitativas de Individual
pronéstico e Investigacion
3.2. Analisis de series de tiempo Bibliogréfica
3.3. Prondéstico derelaciones causales |e Casuistica
3.2. Plan de Produccién aplicada
3.2.1. Plan Maestro de Produccién |e Aprendizaje




(MSP) Basado en TIC

9 3.2.1. Requerimiento de Materiales
(MRPI)
Contenido Transversal:
10 05: Liderazgo del valor y lucha

anticorrupcion

3.3. Plan de Compras

11 3.3.1. Gestion de Proveedores

3.4. Plan de Logistica

3.4.1. Gestion de Distribucién Fisica

3.5. Plan de Inventarios

3.5.1. Gestion de Stock

3.5.2. Tamarfo Optimo de Lote

12 3.5.3. Control de inventarios

3.6. Gestion de Proyecto

3.6.1. Programacién de proyectos
Contenido Transversal:

13 06: Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)

3.6.1.1. Program Evaluation and Review
Techniques (PERT)

3.6.1.2. Critical Path Method (CPM)

3.6.1.3. Diagrama de Gantt

4. Enterprise Resource Planning
(ERP)
4.1. Concepto y caracteristicas

4.2. Ventajas del ERP
4.3. Modulos del ERP
5. Systems Applications Products
(SAP)
5.1. Concepto y caracteristicas
5.2. Ventajas del ERP
5.3. Modulos SAP
Contenido Transversal:
07: Derecho de familia y discapacidad

UNIDAD IV CADENA DEL VALOR SOCIAL DE LAS OPERACIONES.

LOGRO El estudiante obtendr& los conocimientos bésicos sobre los
efectos de la Responsabilidad Social y beneficios que se
pueden lograr en cuanto a la generacion de ingresos,
reduccién de costos y riesgo corporativo. Esto le permitira
tener una visién gerencial orientada al desarrollo de una
estrategia con enfoque social dentro de su accién o
desempefio profesional.

SEMANAS CONTENIDOS METODOLOGIA
15 6. Gestion Responsable de la cadena |e Exposicion
del docente
Valor e Participacion
6.1. La Responsabilidad Social de la Individual
Empresa e Investigacioén




6.1.1. La RSE vy los ingresos de los
negocios °
6.1.2. La RSEy los costos empresariales
6.1.3. La RSEVy la gestién del riesgo

Bibliogréfica
Casuistica
aplicada

VIIl. ESTRATEGIAS DIDACTICA

En el desarrollo del presente curso, alineados con las competencias buscadas y
adecuados al sistema de ensefianza virtual, a los contenidos del silabo se
aplicaran los siguientes instrumentos didacticos:
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IX. EVALUACION

El sistema de evaluacion del curso es el siguiente:

PROM = (PAR+FIN+PPRA) /3
Se aplica examen sustitutorio para el examen parcial o final, siempre que el
promedio de practicas sea de 07.0 mas.

Aprendizaje Basado en Tecnologias Informaticas de Computo (TIC).
Casuistica Aplicada.

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
Investigacién Formativa.

Asistencia, Participacion y Trabajo en equipo.
Lecturas aplicadas.

El Promedio de practicas (PPRA) se obtendra:de la siguiente manera:

PPRA = (PRA1+PRA2 +PRA3+TRP) /4

(TRP=Trabajo practico)

En caso que el docente desee aplicar otro sistema de evaluacién debera
coordinar con la direccion de la escuela.

La estructura de evaluacién se da en 4 unidades formativas considerando la
estructura de competencias que se presenta a continuacion.

COMPETENCIAS

INSTRUMENTOS/CONTENIDOS

PORCENTAJE

Actitud

e Asistencia, puntualidad y trabajo en

equipo

Conocimiento

Participacion en clase
Practicas expositivas en PPT
Lecturas especializadas

De acuerdo a las

Procedimientos

Andlisis de Casos
Mapas conceptuales
Debates

consideraciones del
curso.

Investigacion
Aplicada

Investigacioén especializada

Investigaciones basadas en casos reales

X. RECURSOS:

Para el desarrollo del presente curso se requerira el uso de los siguientes recursos:




XI.

Aula Virtual,

Whatsapp

Excel

Powerpoint

Software especificos,
Real Statistic y Megastat.
Videos
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