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.  SUMILLA

Asignatura tedrico-practica. Imparte contenidos de caracter especializado, empleando conceptos
previamente aprendidos tales como Fundamentos del Desarrollo Organizacional, evolucion
historica, naturaleza del cambio programado, proceso del D.O., Instrumentos, Intervenciones en
procesos humanos, intervenciones tecno-estructurales, intervenciones en administracion de los
recursos humanos e intervenciones estratégicas. Intervenciones orientadas al cambio hacia el
desarrollo de una cultura ecoeficiente y socialmente responsable.

lll.  COMPETENCIAS GENERICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
Son competencias genéricas de la presente asignatura las siguientes:

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para trabajar en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad para motivar y conducir hacia metas comunes.
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IV. COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA
Las competencias especificas centrales del presente curso son:

1. Ejercer el liderazgo gerencial orientado hacia el logro y la consecucién de metas en la
organizacion; para desarrollar estrategias exitosas en el marco del pensamiento
estratégico y cambio de las estructuras organizacionales bajo un enfoque de
sostenibilidad y responsabilidad social.

2. Desarrollar el talento humano en la organizacion para crear un clima y cultura
organizacional orientada al enpowerment y enfocada a la adaptacion al cambio
estratégico y la toma de decisiones gerenciales bajo una vision ética.

3. Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y el
entorno social para asegurar la toma de decisiones gerenciales dentro de un marco de
sostenibilidad.


mailto:javier.ramos@urp.edu.pe

4. Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa para asegurar de manera
innovadora y creativa la toma de decisiones gerenciales que facilite el desarrollo y la
ejecucion de planes estratégicos orientados a la adaptacion a los cambios estructurales
en permanente basqueda de asegurar el éxito empresarial.

V. DESARROLLA EL COMPONENTE DE: INVESTIGACION (X) RESPONSABILIDAD

SOCIAL ()

Esta asignatura es de caracter de investigacion formativa.

VI. LOGRO DE LA ASIGNATURA

Al finalizar el curso el alumno estara en capacidad de entender el proceso de la Organizacion y
los factores que determinan el cambio, la Participaciéon del individuo como medio para
incrementar la eficacia organizacional - Modelos de Desarrollo Organizacional -Instrumentos
Basicos de Organizacion.

VIl. PROGRAMACION DE CONTENIDOS
UNIDAD I FUNDAMENTOS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
LOGRO: Al concluir la unidad didactica, los alumnos definen y explican el concepto del
desarrollo organizacional y como puede ayudar a los miembros de una organizacion a
obtener un modelo que le permita un desarrollo sostenido. Comprende los fundamentos
del desarrollo organizacional y la importancia de las personas como componentes
determinantes en las organizaciones.
SEMANAS CONTENIDOS METODOLOGIA
1. Introduccion al desarrollo organizacional
1.1. Definiciones ° Explicacion
1.2. Importancia ° Dialogo
1.3. Origen y evolucion. ° Debate
1 1.4. Valores y principios fundamentales
1.5. Objetivos basicos
1.6. Administracion Tradicional versus Desarrollo
Organizacional
Contenido Transversal:
01: Responsabilidad Social
2. Administracion del proceso de desarrollo ° Exposicion
organizacional tedrica
2.1. Proceso de desarrollo organizacional ° Ejemplos
2 N .
2.2. Planificacion del programa de desarrollo practicos
Organizacional ° Lecturas
recomendadas
3.  Andlisis transaccional
3.1. Proceso general ° Explicacion
3.2. Perspectiva general ° Dialogo
3 3.3. Aplicaciones précticas ° Debate
Contenido Transversal: ° Préactica
02: Participacion ciudadana, desarrollo calificada 1
econdmico, social y democratico
4. Proceso de diagnostico en el desarrollo ° Exposicion
organizacional tedrica
4.1. Diagndstico organizacional ) Ejemplos
4 : L _ .
4.2. El diagnastico empresarial préacticos
4.3. Método general de diagnostico ° Lecturas
4.4. Diagnostico del sistema recomendadas




4.5. Elementos organizacionales del modelo de
Weisbord
5. Intervencién en la cultura organizacional
5.1. Cultura
5.2. La culturay el manejo de la organizacion
5.3. Creacion y fortalecimiento de la Cultura
Organizacional
5.4. Procesos de cambio en la cultura L
. ° Explicacion
5 orga_mzam_onal _ o Dilogo
5.5. Resistencia al cambio
> X . . ° Debate
5.6. Como vencer la resistencia al cambio
5.7. Requisitos para el cambio eficaz
5.8. Técnicas para el proceso de cambio cultural
Contenido Transversal:
03: Sostenibilidad econémica, social y
ambiental
6. Cambio Organizacional ° Exposicién
6.1. Definicion teorica
6.2. El Cambio planeado ° Ejemplos
6 6.3. Modelos de cambio organizacional practicos
6.4. Téacticas para el cambio organizacional ° Lecturas
6.5. Aspectos sensibles al cambio recomendadas
° Préactica
calificada 2
UNIDAD Il | INTERVENCIONES DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

LOGRO: Al concluir la unidad didactica, los alumnos pueden analizar, interpretar y
aplicar las diversas intervenciones como herramientas o medios para implementar
programas de cambio. Apreciar la influencia de las diversas intervenciones que
permitiran resolver problemas especificos y a mejorar aspectos especificos de las

organizaciones.

SEMANAS CONTENIDOS METODOLOGIA
7.  Etica organizacional
7.1. Etica en los negocios
7.2. Etica en las organizaciones
7.3. Eticay cultura organizacional o
. e ) Explicacion
7.4. Elrol gerencial de la ética en las i
o ) Dialogo
7 organizaciones o - o Debate
7.5. Desarrollo organizacional y codigo de ética
7.6. Laresponsabilidad social en las
Organizaciones
Contenido Transversal:
04: Laigualdad social
8.  Comunicacion Organizacional y resolucion | e Exposicion
de conflictos tedrica
8.1. Comunicacién ° Ejemplos
8.2. Proceso de comunicacién practicos
8 8.3. La comunicacion organizacional ) Lecturas
8.4. Retos y oportunidades de la comunicacion recomendadas
organizacional
8.5. Barreras en la comunicacién
organizacional
8.6. Impacto de las barreras en la




comunicacioén
8.7. Conflicto

8.8. Clasificacion de los conflictos EVALUACION
8.9. Los conflictos en la organizacion PARCIAL
9. Liderazgo ° Exposicion
9.1. Liderazgo en las organizaciones tedrica
9.2. Elliderazgo de los seguidores ° Ejemplos
9.3. Componentes basicos del liderazgo practicos
9 9.4. Cultura organizacional y liderazgo ) Lecturas
9.5. Influencia del liderazgo sobre la cultura recomendadas
9.6. Teorias y modelos de liderazgo
Contenido Transversal:
05: Lucha anticorrupcién
10. Equipos y grupos de trabajo ° Exposicién
10.1 Los equipos y grupos de trabajo para el tedrica
D.O. ° Casos
10 10.2 Problemas practicos
10.3. Empowerment ° Lecturas
10.4. Equipos autodirigidos recomendadas
10.5. Resistencia a los equipos
11. Intervenciones Globales ° Exposiciéon
11.1. Reunion de todo el sistema en una teorica
habitacion ) Ejemplos
11.2. Actividades de direccién estratégica practicos
11.3. Retroalimentacion de encuestas ° Lecturas
11 11.4. Sistemas 1-4T de Likert recomendadas
11.5. Desarrollo organizacional del Grid de Blake | e Préactica
y Mouton calificada 3
11.6. Analisis cultural de Schein
Contenido Transversal:
06: Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)
UNIDAD Il | INTERVENCIONES ESTRUCTURALES

LOGRO: Al concluir la unidad didactica, los alumnos pueden analizar, interpretar y
aplicar las diversas intervenciones como herramientas o medios para implementar
programas de cambio. Apreciar la influencia de las diversas intervenciones que
permitiran resolver problemas especificos de las organizaciones.

SEMANAS | CONTENIDOS METODOLOGIA

12. Intervenciones Estructurales ° Exposicion
12.1. Sistemas socio técnicos tedrica
12.2. Redisefio del trabajo o Casos

12 12.3. Circulos de calidad practicos
12.4. Administracion por objetivos ° Lecturas
12.5. Calidad de vida en el trabajo recomendadas
12.6. Administracion de la Calidad Total
12.7. Reingenieria
13. Experiencias de Entrenamiento
13.1. Grupos T ° Explicacion

13 13.2. Modelado de la conducta o Dialogo
13.3. Planeacion de vida y carrera Debate

Contenido Transversal:
07: Derecho de familiay discapacidad




14. El proceso de consultoria en el desarrollo o Exposicion
organizacional teorica
14.1. Origenes del consultor en desarrollo ° Casos
organizacional practicos
14 14.2. Proceso de consultoria ° Lecturas
14.3. El proceso de consultoria en el DO recomendadas
14.4. Fases del proceso de consultoria
14.5. La consultoria gerencial
14.6. Las estrategias, tacticas y modelos de
Consultoria
15. El consultor, agente de cambio
organizacional y tendencias o Explicacion
15.1. El agente de cambio o Dialogo
15.2. Perfil del Consultor Debate
15 15.3. Habilidades y roles del consultor
15.4. Tipos de Consultor en DO
15.5. Causas y efectos del DO
15.6. Tendencias actuales del DO
Contenido Transversal
08: Liderazgo
16. Poder, politica y desarrollo organizacional ° Explicacion
16.1. Poder. Definicion y analisis ° Dialogo
16 16.2. Politica organizacional, Definicion y analisis | Debate
16.3. El papel del poder y la politica en la practica | EVALUACION
del DO FINAL

VIll. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

En el desarrollo del presente curso, alineados con las competencias buscadas a los contenidos
del silabo se aplicaran los siguientes instrumentos didécticos:

Aprendizaje Basado en Tecnologias Informaticas de Computo (TIC).
Casuistica Aplicada.

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).

Investigacion Formativa.

Asistencia, Participacién y Trabajo en equipo.

Lecturas aplicadas.
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IX. EVALUACION
El sistema de evaluacion del curso es el siguiente:
PROM = (PAR+FIN+PPRA) / 3

Se aplica examen sustitutorio para el examen parcial o final, siempre que el promedio de
practicas sea de 07 0 mas.

El Promedio de practicas (PPRA) se obtendra de la siguiente manera:
PPRA = (PRA1+PRA2 +PRA3+TRP)/ 4 (TRP=Trabajo practico)

En caso que el docente desee aplicar otro sistema de evaluacion deberd coordinar con la
direccion de la escuela.



La estructura de evaluacion se da en las unidades formativas considerando la estructura de
competencias que se presenta a continuacion.

COMPETENCIAS | INSTRUMENTOS/CONTENIDOS PORCENTAJE
Actitud ° AS|ster!C|a, puntualidad y trabajo
en equipo

e Participacion en clase
Conocimiento e Pricticas expositivas en PPT
e |ecturas especializadas De acuerdo alas
e Analisis de Casos consideraciones
Procedimientos | e Mapas conceptuales del curso
e Debates
[ J

Investigaciones basadas en
casos reales
e Investigacién especializada

Investigacion
Aplicada

X. RECURSOS
Para el desarrollo del presente curso se requerira el uso de los siguientes recursos:

Aula Virtual

Whatsapp

Excel

Powerpoint

Balanced Score Card
Softwares especificos
Real Statistic y Megastat.
Videos
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