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DATOS ADMINISTRATIVOS

1. Asignatura : Outsourcing Internacional

2. Codigo : NG02607

3. Naturaleza : Tedrica, Practica, Tedrico-practica

4. Condicion : Obligatorio / Electivo

5. Requisitos : NG02501 — Administracién de Operaciones

6. Nro. Créditos : Tres (3)

7. Nrode horas : Tedricas/Practicas

8. Semestre Académico 6

9. Docente : Renzo Daniel Minchola Guardia

Correo Institucional : renzo.minchola@urp.edu.pe

SUMILLA

La asignatura es de naturaleza obligatoria y pertenece al drea de formacién profesional basica, es de
cardcter tedrico - practico y tiene como propdsito reconocer y aplicar los conocimientos para la adecuada
tercerizacion y validacién de servicios de proveedores locales e internacionales, de acuerdo a las

necesidades de las organizaciones.

La asignatura comprende las siguientes cuatro (4) unidades de aprendizaje: Naturaleza y caracteristicas
del outsourcing, Tercerizacién de servicios de almacenes, Actividades en outsourcing internacional y

Analisis y toma de decisiones en outsourcing internacional.

COMPETENCIAS GENERICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

¢ Multicultural:

Comprende la diversidad cultural, interactuando eficazmente con tolerancia y respeto con

personas de diferentes valores y creencias en el entorno de los negocios globales.

Multiples Inteligencias:

Utiliza las diversas inteligencias para desarrollar sus capacidades para el logro de
emprendimientos trascendentes y alcanzar grandes propésitos mediante la toma de decisiones
eficaces e interactuar con los diferentes grupos de interés con responsabilidad social en los

negocios globales.
¢ Multiples valores:

Interioriza los valores, actuando en forma ética y profesional, para tomar decisiones eficaces y

eficientes en los negocios globales.

IV. COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Competencia de Administracion y Negocios Globales:

Aplica los conceptos y técnicas de la administracion de negocios globales en forma creativa e

innovadora, para asegurar la sostenibilidad de las organizaciones globales.

Competencia de Logistica y Operaciones Globales:

Administra procesos logisticos en la cadena de suministro de bienes y servicios de empresas

globales, aplicando tecnologias de informacion disruptivas eficaces y eficientes, generando valor

bajo un enfoque de responsabilidad social.
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V. DESARROLLA EL COMPONENTE DE: INVESTIGACION ( X ) RESPONSABILIDAD SOCIAL ( )

VI. LOGRO DE LA ASIGNATURA
Al finalizar la asignatura, el estudiante disefia métodos y mejoras en procesos mediante la adecuada toma
de decisiones aplicando el outsourcing, para obtener costos mas competitivos en el mercado, generando
una mayor rentabilidad en las organizaciones y contribuir con los objetivos empresariales.

VII. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD I: NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL OUTSOURCING Y PROCESOS

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad El estudiante comprende que en la administracién moderna es
importante que las compafiias centren sus esfuerzos en su negocio principal (core business) y reconozcan el
impacto del outsourcing en la estrategia y modelo de negocio de la compafiia. Ademas, establece las diferencias
entre los que es y no es el outsourcing.

Semana Contenido
1 Conceptos basicos relacionados al outsourcing: la tercerizacion.
2 Estrategias de negocios y outsourcing.
3 Procesos empresariales tercerizados en almacenes.
4 Monitoreo y Retroalimentacion.
Practica calificada

UNIDAD IlI: TERCERIZACION DE SERVICIOS DE ALMACENES

LOGRO DE APRENDIZAJE: Al finalizar la unidad, el estudiante conoce la importancia de los procesos
organizacionales identificando los puntos a mejorar, para evaluar proveedores que puedan brindar el adecuado
servicio y satisfacer la demanda, generando un ahorro de costos mediante la auditoria y evaluacién del
outsourcing.

Semana Contenido |
5
Procesos y productividades operacionales
6 Evaluacidn de seleccidn de proveedores
7 Auditorias y diagndstico en outsourcing, evaluacion de costos tercerizados
8 Semana de Examenes Parciales

UNIDAD Iil: ACTIVIDADES EN OUTSOURCING INTERNACIONAL

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante maneja la toma de decisiones en el outsourcing
internacional, al igual que la negociacion con proveedores internacionales y operadores de comercio exterior, y
reglas para efectuar un acuerdo y servicio seguro.

Semana Contenido
9
Outsourcing Internacional
10 . . . .
Negociacidn con proveedores internacionales
11 Contratos y acuerdos en outsourcing
12 Evaluacién del logro

UNIDAD IV: ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES EN OUTSOURCING INTERNACIONAL
LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la asignatura, el estudiante aplica las estrategias de administracion de la
cadena de suministros en la empresa de produccion y conocer las nuevas tendencias en la gestion de las
operaciones que permitan establecer una empresa exitosa y competitiva en los mercados globales

Semana Contenido
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13 Evaluacién de costos internacionales tercerizados

14 Indicadores de gestion en outsourcing

15 Andlisis de rentabilidad en el outsourcing

16 Semana de Exdmenes Finales

17 EVALUACION SUSTITUTORIA CON PRODUCTO FINAL: RUBRICA

VIIl. ESTRATEGIAS DIDACTICAS
Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje Colaborativo, Aprendizaje basado en Juegos
(Revisar otras estrategias diddcticas en el Modelo Pedagdgico Institucional)

IX. EVALUACION

UNIDAD TIPOS DE EVALUACION PESOS
| Practica Calificada (01) 10%
] Practica calificada (02) 10%
Examen Parcial 30%
1 Practica Calificada (03) 10%
Examen Final 30%
Participacion 10%

*El nimero de unidades es referencial

X. RECURSOS
e Equipos: computadora, laptop, Tablet, celular
o Materiales: apuntes de clase del Docente, separatas de problemas, lecturas, videos.
e Plataformas: Flipgrid, Simulaciones PhET, Kahoot, Thatquiz, Geogebra.

XI. REFERENCIAS
Bibliografia Basica
e SCHNEIDER, Ben, Outsourcing, herramienta de gestién que revoluciona el mundo de los negocios.,
Bogota, 2004.
e MORA GARCIA, Luis, Anibal, Gestidn logistica en centros de distribucién bodegas y almacenes; 1°ra
edicion; Ecoe Ediciones, Bogota 2011.

Bibliografia complementaria
e  CARRENO SOLIS, Adolfo, Logistica de |a A a la Z. Pontificia Universidad Catdlica del Pert, 2011

DIRECCION DE DESARROLLO ACADEMICO, CALIDAD Y ACREDITACION
DIRECTOR: VICTOR CASTRO MONTENEGRO.
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