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DATOS ADMINISTRATIVOS
1. Asignatura : Marketing
2. Cédigo : NG02401
3. Naturaleza : Tedrico Practica
4.  Condicion : Obligatoria
5.  Requisitos : NG02301 — Diseios Organizacionales Contemporaneos
6. Nro. Créditos : Tres (03)
7. Nro. de horas semanales : Cuatro (04) (Teoria: 2 / Practica: 2)
8. Semestre Académico 1Y
9. Docente : Mg. Mario Villar Cérdova Icochea
10. Correo Institucional : mario.villarcordova@urp.edu.pe
. SUMILLA

La asignatura es de naturaleza obligatoria y pertenece al drea de formacion especializada. Es de caracter
tedrico-practico y esta orientado a que el estudiante comprenda y aplique los conceptos y estrategias basicas del
marketing de una empresa en una economia globalizada y altamente competitiva. Comprende los siguientes
temas: Introduccion al marketing; Comportamiento del consumidor, segmentacion y posicionamiento y la
competencia; Estrategias del marketing - marketing mix; El Plan de Marketing.

COMPETENCIAS GLOBALES A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

e Multiples Inteligencias
e Multiples Valores
e Multicultural

. COMPETENCIAS ESPECIFICAS A LAS QUE CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

e Competencia de Marketing Global
e Competencia de Administraciéon y Negocios Globales

. DESARROLLA EL COMPONENTE DE: INVESTIGACION ( X ) RESPONSABILIDAD SOCIAL ( )

LOGRO DE LA ASIGNATURA

Al finalizar la asignatura, el estudiante habrd comprendido los conceptos para disefiar e implementar
estrategias de marketing y formular un plan de marketing para contribuir al logro de los objetivos
empresariales dentro de un enfoque sistémico y cambiante, en un contexto altamente competitivo y
globalizado.
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PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD I: INTRODUCCION AL MARKETING

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante comprenderd los principales conceptos del
marketing. Tendra una visién general de la evolucidn, desarrollo y tendencias del marketing tradicional y digital
en un mundo globalizado y altamente competitivo y de la importancia de la investigacion del mercado.

Semana Contenido

Conceptos bdsicos e importancia del marketing en los negocios. Necesidad, deseo, demanda,

1 . 9 .
satisfaccion, calidad, valor y mercado.

2 Diferencias entre marketing y ventas y la evolucion del concepto de marketing.

3 Tipos de marketing segun la demanda y el ambiente del marketing. Marketing tradicional y digital.

Conceptos de la investigaciéon de mercado. Procedimiento de una investigaciéon de mercado.

Métodos de recoleccion de informacidn. Conceptos de muestra y tipos de muestreo.

UNIDAD II: COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR, SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO Y LA COMPETENCIA

LOGRO DE APRENDIZAJE: Al finalizar la unidad, el estudiante comprende la importancia de estudiar el
comportamiento del consumidor, aplica las herramientas para la segmentacion del mercado y el
posicionamiento, asi como los instrumentos para el analisis de la competencia.

Semana Contenido
5 Etapas en el proceso de decision de compra y factores que influyen en el comportamiento del
consumidor.

Estrategias de segmentacion y posicionamiento. La marca.

6
7 /Analisis de la competencia
8 Examen Parcial

UNIDAD llI: ESTRATEGIAS DEL MARKETING - MARKETING MIX

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la unidad, el estudiante comprende y analiza las diversas estrategias de
marketing. El estudiante comprende los conceptos de la mezcla de marketing: producto, precio, plaza y
producto.

Semana Contenido

La Mezcla de Marketing. El producto. Niveles de producto, clasificaciones del producto, ciclo de vida
del producto, estrategias del producto. El envase, eletiquetado, la marca.

El precio, factores que influyen en la determinacién del precio, estrategias de precio. El punto de

9

10 equilibrio.

11 La plaza y los canales de distribucién. Niveles y estrategias de los canales de distribucion
independiente

12 La promocidn, la publicidad, las relaciones publicas, las ventas personales y otras plataformas de

comunicacién comercial.

UNIDAD IV: EL PLAN DE MARKETING

LOGRO DE APRENDIZAIJE: Al finalizar la asignatura, el estudiante aplica estrategias de marketing dentro de un
enfoque sistémico en un entorno altamente cambiante, competitivo y globalizado.
Semana Contenido

El Plan de Marketing. Andlisis Interno y Externo. Determinacién de estrategias basicas.
13 Segmentacion del mercado objetivo. Determinacidn de los objetivos y estrategias de marketing
mix de la empresa.

Formulacién del plan de accién y analisis de resultados. Determinacidon del presupuesto de

14 .
marketing.
15 Presentacion del Plan de Marketing y Exposiciones grupales.
16 Examen Final
17 Examen Sustitutorio
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VIIl. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

X.

XI.

Exposiciones, desarrollo de ejercicios individuales y en equipo, estudio y analisis de casos, discusion,
practicas, trabajo final integrador, analisis de videos, Kahoot, simulador de marketing, formulacion de un
plan de marketing.

EVALUACION

Férmula de evaluacidn:

PROM. FINAL = (0.2*PCONT + 0.15*PTRAPRA + 0.15*TRAFIN +0.25*PAR + 0.25*FIN)

Evaluacion Peso
PCONT: Promedio de controles de lectura 20%
PTRAPRA: Promedio de trabajos practicos, 15%
trabajos de laboratorio y exposiciones ?
TRAFIN: Trabajo final integrador y exposicion 15%
PAR: Examen Parcial 25%
FIN: Examen Final 25%
RECURSOS

e Equipos: computadora, laptop, Tablet, celular
o Materiales: presentaciones de clase del docente, lecturas selectas, libros digitales, videos.
e Plataformas: Mentimeter y Kahoot.

REFERENCIAS

Bibliografia Basica

Kotler, P., & Keller, K. (2016). Direccion de Marketing, 15va. Edicion. Meéxico: PEARSON.
https://www.pearsonenespanol.com/mexico/tienda-online/direccion-de-marketing1-jay-15ed-ebook
http://e-libro.com/Editoriales/titulos?nombre=McGraw-Hill

Stanton W., Etzel M., & Walker B. (2016). Fundamentos de Marketing, 16va. Edicidon, México D.F.: McGraw
Hill Interamericana.

Bibliografia complementaria
Monferrer Tirado, Diego (2013). Fundamentos de Marketing, 1ra. Edicion. Espafia. Universitat Jaume I.

CPC
ASIGN Globaliza Sistemas |Politica
IATURA [Marketin [Finanzas [Contabilida | Gestié |Legal |Economi |Etica |-cién Estadistic de de |Integracio [Total
SDE g d n a a Informaci [Negocio n
EPANG on s
Marketi| 16 N/A N/A 16 6 16 16 8 N/A 4 16 50 148
ng

Pagina3de3



https://www.pearsonenespanol.com/mexico/tienda-online/direccion-de-marketing
http://e-libro.com/Editoriales/titulos?nombre=McGraw-Hill

