UNIVERSIDAD RICARDO PALMA ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA
FACULTAD DE INGENIERIA Ciclo 2012-1

Examen Parcial

CURSO : GERENCIA INFORMATICA
GRUPO(s) :

PROFESOR(s): Ing. Victor Aparicio Yrala FECHA : 11/05/2011 HORA : 20:00 hrs.

DURACION DEL EXAMEN: 90 MINUTOS

DEVOLUCION DEL EXAMEN CALIFICADO/ Fecha: Hora: Aula:
IMPORTANTE:

e El examen es sin copias ni apuntes.

e Esta prohibido el préstamo de calculadoras, correctores, uso de celulares, consumo de bebidas, comidas y

cigarrillos.
e Responder Ginicamente en el cuadernillo entregado

APELLIDOS Y NOMBRE: CODIGO:

I.- Responder las siguientes Preguntas:
1. No pertenece alos niveles de Planeamiento (0.5 Punto)

a) Planeamiento Estratégico. b) Planeamiento Técnico. c) Planeamiento Especifico.
d) Planeamiento Operativo  €) todas las anteriores

2. Elindicador “disminucion de costos” pertenece a la perspectiva de: (0.5 punto)
a) Resultadosb) Clientes c) Interna d) Personal e) Social

3. Pertenece al modelo de Gestion estratégica, para realizar el Despliegue estratégico(0.5 Punto)

a) Plan operativo b) Presupuesto general
¢) Remuneraciones e incentivos d) Procesos Claves e) na

4. Los indicadores y mapa de estratégico con semaforos son: (0.5 Punto)

a) Herramientas de operacion b) Herramientas estratégicas
¢) Herramientas de control d) Métricas de verificacion e€) na

5. Es un método que usa la estrategia para pensar sobre los problemas aresolver (0.5 Punto)

a) Pensamiento creativo b) Pensamiento Dindmico
c) Pensamiento estratégico d) Enfoque e) na

6. El crear y entregar Productos y servicios en el tiempo solicitado por el Cliente es una ventaja genérica

bajo el enfoque de: (0.5 Punto)
a) Costos b) valor agregado c¢) Enfoque d) Rapidez e) Maniobrabilidad
7. No es una caracteristica de las Tl en forma global (0.5 Punto)

a) Modularidad y reusabilidad de componentes

b) Aplicaciones con periodos de vida cortos

c) Coexistencia de productos, procesos, conocimiento, coordinacion de Sl
d) Configuracion de Soluciones Informaticas. Para despliegue automatico
e) Todas las anteriores son caracteristicas de las Tl



8. Parala Globalizacion de las Tl la organizacion sin fronteras es el resultado de : (0.5 Punto)
a) mecanicista b) aislamiento c) “organizacion no inventada aqui”
d) Control Centralizada €) na

9. Para crear lavision Global se requiere de: (0.5 Punto)

a) Elaborar, Crear, Descubrir b) Descubrir,Elaborar, Crear ¢) Crear, Descubrir, Actualizar
d) Descubrir, Elaborar, Actualizar ~ e) Innovar, Descubrir, Elaborar

10. El crear y entregar productos y servicios solicitado por el Cliente es una ventaja genérica para el
enfoque de : (0.5 Punto)

b) Costos b) valor agregado c) Enfoque d) Rapidez e) Maniobrabilidad

11. No pertenece al modelo de direccién estratégica: (0.5 Punto)

a) Estructura b)Planificacion c) Control de gestién d) Estrategia e) todas las anteriores
12. Los indicadores y mapa de estratégico con seméforos son: (0.5 Punto)

a) Herramientas de operacion b) Herramientas estratégicas
¢) Herramientas de control d) Métricas de verificacion e) na

I1.- Definir brevemente (lo esencial) de los siguientes conceptos: ( 03 puntos)

13. Datamart
14. BSC
15. Competitividad

I11.- Completar

Segun fases de la Planificacion de Tl, los componentes son : (03 Puntos)

Nook,wh =

Indicar 05 Causas mas frecuentes para enfrentar los problemas y desafios en Tl (02 Puntos)

agrwdE

IV . : Caso Practico / Esquematizar (06 Puntos)

Elaborar el mapa estratégico, matriz estratégica, relacionada a una organizacién de Transporte de Carga
Terrestre.

> A nivel de Organizacién
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Mapa Estratégico




Gruporo; Matriz Estratégica
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FECHA Surco, 11 de Mayo 2012




