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A. Elija la respuesta mas adecuada y coloque la letra que le corresponda en el recuadro: ( 6 ptos.)

1) Las funciones béasicas e imprescindibles en toda organizacion, son:

a) Produccion
I:I b} Produccion, Comercializacidn, Personal y Planificacién
¢) Comercializacion y Finanzas
d) Personal
e) a+c+d

2} Las herramientas de comunicacién mas Importantes del Marketing son:
a) Promocitn de ventas, Ventas
[:‘ b) Publicided y Relaciones Piblicas.
¢} Todas las anieriores
d) Ninguna de las anteriores
e) Sdlob

3) Se denomina Miopia Mercadotécnica a centrar la atencién en las necesidades del cliente y no en el
D producto.
a) Verdadero
b) Falso

4) Las estrategias competitivas genéricas de una empresa pueden ser:
a) Liderazgo de costos
b) Diferenciacion
c) Enfogue
d) Todas las anteriores
e} Ninguna de las anteriores

5) Los cambios tecnalégicos e Internet han hecho que cambie el Enfoque del Marketing:

a) De "consumidor individual® al Nuevo enfoque del Marketing: "masificacion y estandarizacian”
I:] b) De "masificacion y estandarizacion” al Nueve enfoque del Marketing: "consumidor individual”

¢} De "consumidor individual" al Muevo enfoque del Marketing: "consumidor social”

d) De "masificacién y estandarizacién” al Nueve enfoyue del Marketing: “consumidor institucional”

8) Son Clientes de la Empresa;

D a) Los clientes finales
b} Los mayoristas y minoristas

€) Todas los anteriores
d) Sdloa
e) Ninguno de los anteriores



Il. “Desarrolle brevemente la diferencia entre los siguientes conceptos: (4 ptos.)

marketing y mercadotecnia.

segmentacion y posicionamiento .
emprendedor y empresario

ingeniero informatico y ingeniero de sistemas

a0 o w

lll. Elija uno de los productos indicados en la siguiente lista y determine; &) mercado y segmentacian,
b) niveles del producto y sus componentes, c) definicién con orientacién al mercado, d) marca,
e) slogan f) afiche promocional: (6 ptos.)

1) Programa de intercambio estudiantil,

2) Club de Emprendedores URP

3) Talleres de ia Escuela de Ingenieria Informética

4) Asociacion de egresados de la Escuela de Ingenieria Informatica

VI. Expligure-su opinion sobre la relacidn del curso de Marketing con su preparacién como ingenierc
informatico. . (4 ptos.)

AVISO: Los examenes calificados se devolveran el viernes 15 de 3:00 a 3:30 p.m. en la Oficina 212 del Pabellén G



