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PREGUNTAS: (Cada respuesta correcta tiene un valor de 1 punto)

1. FEl propdsito de 1a etapa 3 (Vision) de la reingenieria ¢s:
a)  No contemplar en ¢l andlisis una visién del proceso, para elevar ¢l rendimiento.
b) Desarrollar una visién del proceso, capaz de producir un avance decisivo en rendimicnto.
¢) Desarrollar ¢l andlisis de una tarea, para hacer una mejora.
d) Ninguna de las anteriores
2. En la ctapa 3 se identifica:
a) Elementos del proceso, tales como: organizaciones, sistemas, flujo de informacion y problemas.
b} [lemenios administrativos de oficinas,
¢) Elementos criticos de los procesos para su analisis posterior.
d}  Ninguna de las anteriores.
3. Laetapa 3 de la reingenicria consta de;
a}  Ocho tareas
b} Scis tareas
¢) Dicz tareas
dy Ninguna de las anteriores
4. En la etapa 3, cuales son las tareas que tienen por objeto hacer entender la estructura ¥ el flujo del
procedimicnto actual.
a) Caleular oportunidades v visualizar el ideal.
b) FEntender el Nujo del proceso e identificar actividades de valor agregado.
¢)  Entender la estructura del proceso ¥ entender ¢l flujo del proceso.
d) Winguna de las anteriores,
5. En la etapa 3, que tareas hacen referencia del rendimiento del proceso actual y determinan que
factores producen dicho rendimiento.
a} Calcular oportunidades.

b} Visualizar el ideal (externo)
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¢) Integrar visiones.
d) Ninguna de las anteriores.
Que factores o fuerzas hacen posible la reingenieria:
a) Tecnologia, informacion, proceso.
b) Tecnologia, informacion y potencial humano.
¢) Informacion, software, hardware.
d) Ninguna de las anteriores.
De cuantas lareas consta la etapa 4 A (disefio téenico):
a) Seis tareas
b) Dier tarcas
¢} Cuatro tarcas
d)} Ninguna de las anteriores
En la etapa 4 (disefio téenico) que tareas representan platillas o reglas practicas que se pueden
aplicar a un proceso para identificar mejores maneras de llevarlo a cabo:
a) Modelar relaciones de entidades.
b} Planificar implementacion.
¢) Reexaminar conexiones de los procesos, instrumentar ¢ informar.
d) Modularizar, especificar implantacion, aplicar tecnologia,
En la etapa 4 (disefio téenico) que tarea define las partes componentes del proceso redisefiado que
pueden moverse independientemente en el espacio, el tiempo o la ubicacion organizacional.
a) Instrumentar e informar.
b) Reubicar y reprogramar controles.
¢)  Modularizar,
d) Ninguna de las anteriores.
En la etapa 4 (disefio técnico) que tarea es la considera si el movimiento de pasos entre actividades.
de actividades entre procesos. o la redistribucién de la responsabilidad de los pasos puede mejorar el
rendimiento:
a) Consolidar interfases e informacion.
b) Especificar implantacion.
c) Reexaminar conexiones de los procesos.
d) Ninguna de las anteriores.
;. Qué identifica la tarea de instrumentar ¢ informar, explique?
;Cuales son las principales aplicaciones de la tarea de aplicar tecnologia en la reingenieria de
procesos, explique 4 aplicaciones?
Explicar de que se trata ¢l propdsito de la etapa 4 B, solucion (disefio Social).
De cuantas tareas consta la etapa 4 B (disefio Social):
a) Cinco Tareas.
b) Nueve Tareas
¢) Daoce Tareas.

d) Ninguna de las Anteriores.

. Explique de que se trata la tarea “definir cargos y equipos™ de la etapa de disefio social

Explique de que se trata la tarea “disefiar incentivos™



17. De cuantas tareas consta la etapa 5 (transformacion):
a) Nueve Tareas.
b} Cuatro Tareas
¢)  Dos Tareas.
d) Ninguna de las Anteriores.
I8. Para que haya mejora continua del proceso hay que cumplir tres requisitos, expligue dos de ellos.
19. Explique de que se trata la tarca “Hacer prueba piloto del nuevo proceso™ de la etapa de
transformacion.

20. Explique de que se trata la tarea “de ejecutar disefio téenico™ de la etapa de transformacion.

Nota: Los examenes corr{'gidos serin devueltos el 11/12/2006 en sala de preures, de 19:00 a 19:30

horas.




