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1. Tomando como base cualquier proceso que usted conozca, explique cada
uno de los elementos importantes que debe tener un proceso. 5 puntos

2. Mediante un ejemplo explique cada uno de los 5 pasos de la teoria de
restricciones (TOC). 5 puntos

3. Expligue detalladamente cada uno de los 3 elementos fundamentales en una
organizacion (proceso, gente y tecnologia). 5 puntos

4. Preguntas cortas: 5 puntos.
a) Desde un enfoque de negocios, definir ;Qué es valor?
b) Mencione las 3 estrategias genéricas de porter
¢) ¢ Como realizaria la gestion de cambio en una organizacion para un
proyecto tecnologico, de alto impacto en la gente?
d) ¢ Cual es la diferencia entre vision y mision?
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