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EXAMEN FINAL

CODIGO............... APELLID. YNOMBRES.............ccoi

. PARTE TEORICA (14 ptos.)

Responder si la afirmacién es: Verdadera (V), falsa (F) o incierta (I). La
calificacién se realizara solo en funcién de la explicacion que ofrezca.

Escoja 10 de las 11 preguntas. Si contesta mas de diez, se tomaran en cuenta
las diez primeras.

1. La visidon del proceso debe incluir solo la descripcion de los aspectos
técnicos del proceso.

2. Los procesos son a veces muy distintos en negocios muy parecidos.

3. La especializacion aprovecha al maximo el potencial humano.

..........................................................................................................................

4. El disefio social busca multiplicar el potencial humano a fin de mejorar el
rendimiento del proceso. Produce nuevos disefios organizacionales,
definicion de cargos, planes de carrera e incentivos principalmente.

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

5. Productividad es la relacion entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y las utilidades generadas en su proceso de ventas.

6. Un programa de reingenieria puede incluir mas de un proceso a
redisefnarse, por tanto es posible dividir el equipo original de reingenieria en
varios subequipos.
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..........................................................................................................................

7. Justo a tiempo es una filosofia industrial que trata de anular la existencia de
inventarios.

8. La direccion debe satisfacer a los accionistas tanto como debe satisfacer a
los clientes,

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

9. Lainformacion puede definirse como conclusiones derivadas de opiniones.

10. En g-;.é-nera-l, la calidad del producto y la administracion de la calidad total es
lo mismo.

11. La mejora de la calidad de un producto, se logra gastando mas en mejores
materiales.

. PARTE PRACTICA (6 ptos.)

CASO: Un proyecto de Estudio del Trabajo.

TIEMPO: PARTE | 35 minutos
PARTE |l 45 minutos

ENTREGA DE NOTAS: Miércoles 13.12.2006, 9:30 Hrs, Sala Docentes.
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CASO PARA ESTUDIO: un proyecto de estudio del trabgjo

Carl Bolling participa en un programa de adiastramianio de su
compania, titulado Estudios de sistemas v precedimienios. Los

participantes se rednen una vez por semana durarite dos horas, a lo
largo de un periodo de ocho meses. Un profesor de la universidad
de la localidad ha dotado de personal al programa.

Enire otras cosas, el programa exige que cada parficipante
emprenda un proyecto de estudio del frabajo elegido por €l mismo,
con el propdsitc de analizar criticamente las actividades de trabajo
cbservadas y de recomendar mejoras de ellas aplicando las
técnicas y conceptos aprendides en el programa. Al inicio del
programa el profesor recaled que el elemento humano’ ara uno
de los factores primordiales a los que habian que prestar atencion
cuando se inicia un estudio de ese fipo.

Carl Belling tiene el fitulo de ingeniero de planeacian. En esta
capacidad, se dedica a coordinar las actividades enire los
deparfamentos de operaciones, produccicén e inganiera. Su
proyecto seleccionado de estudio del frabajo para el programa de
adiestramiento se ccupa de la compra y pedido de equipe pesado
para instalar las nuevas plantas que esta construyendo la
compania. & ocupa sobre todo del conirol de costos ascciadas al
equipo adguirido, gue algunas veces permanece ociose en una
nueva planta durante semanas, antes de que esié listc para ser
instalado. Carl Bolling analizd los procedimientos del departamento
de construccidn vy los de compras del departamente operacional, o
mismo gque las especificaciones vy diseno requeridos de equipo en el
deparfamenic de ingenieria. Opinaba que al ano pedian ahorrarse
miles de ddélares si los departamentos de operaciones y
construccion adoptaban la planeccion formal v los procedimientos
de compras que proponia. Estaba convencido de gque su andlisis
del problema era objetivo v el que habia realizado respecio a los
posibles ahorros de costos era exacto.

Luego de someter su proyecic dal estudio de frabajo a los ofros
paricipantes en el programa de adiesiramiento, s sintia
complacido de que el grupo vy el profesor considerasen su proyecto
como “bueno” y "bien hecho”. Después de presentar su propuesta
al jefe inmediato, el vicepresidente de ingenieria, le dio gusto
enterarse de que el vicepresidente proyectaba proponer la
introduccién del nuevo procedimiento en la siguiente reunién del
comite ejecutivo de direccion.

Dos semanas mas farde, el viceprasidente de ingenieria llamé a
Bolling a su oficina y le comunicd gue sus procedimientos de
planeacion y compras habian side presentados al comité ejecutivo
de direccién. La reGceidn habia sido violenta. Les meolestaba que
un simple ingeniero de planeacion invadiera otfras areqs e hiciera
recomendaciones para ellas. También ies maolestaba la afirmacidn
de gue sus actividades le estaban costando miles de ddlares a la
compania cada ang, v le dijercn al vicepresidente del
departamento de ingenieria aue, en &l tuturc:_ Bolling seria
considerada persond no grata en sus departamentos.

El vicepresidente dijo a Bolling que quizd seria mejor gue lo trans-
firiera a otra division de la compania. Asl por lo menos correria me-
nos riesgo de conocer perscnalmente a esos gjecutives.



Preguntas 1.

del caso

Fuente: Segln Kennath W. Clm, F. J. Brewerton, Susan R. Whisnant y Francis J. Bridges, Ma-
nagement Decisions and Organizafional Policy. Tercera edicion. Copyright © 1984 por Altyn
and Bacon. Inc. Reimpreso con autarizacion.

:Bolling hubiera podido evitar el problemd ocasionado paor su
propuesta? ¢De qué manera?

(Como debid haber manejado la propuesta de Bolling el vice-
presidente del departamento de ingenieria?

;Qué piensa usted de la sugerencia del vicepresidente segin la
cual Bolling deberia ser fransferido a otra division?

;Qué cree usted que Bolling deberd hacer ahora?



