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Pregunta 1: (6 puntos) Comente cual es el potencial de la innovacion basada en tecnologias
de informacién en las empresas de Hoy

Pregunta 2: (6 puntos) Mencione 2 cambios de paradigmas propuestos por Ud. en la
Universidad Ricardo Palma y como podrian las Tl ayudar a cambiar dichos paradigmas.

Pregunta 2: (8 puntos)

Luego de concluir la carrera de Ingenieria Informatica en la Universidad Ricardo palma,
Ud. ha decidido incursionar como empresario y ha conseguido ser consultor para la
empresa de telecomunicaciones CLARO en la implementacion del nuevo portal de la
empresa.

Este portal sera puesto a disposicion de las agencias distribuidoras de CLARO, a fin que
estas puedan tener a su vez sus pequefios portales donde puedan atender mejor a sus
clientes y prospectos, brindar promociones, hacer Marketing etc. Es decir se tiene que
implementar un Portal donde residan los * miniportales” de todas las agencias CLARO
(ex Planeta y Mundo TIM) donde se promuevan y vendan los servicios y equipos
CLARO al publico en general. En contraparte las agencias pagaran un monto mensual
por el uso del servicio.

Para este proyecto se ha previsto que cada una de las 100 agencias de CLARO pagara
US$40 dolares mensuales para tener acceso a este nuevo canal de comunicacién y
comercializacion.

La empresa ha ubicado una nueva tecnologia WEB que desea adquirir para aplicarla a
este proyecto y que permite justamente hacer este tipo de Proyectos y el Software se
llama ONLINERS. Las licencias de este Software cuestan US$ 30,000 para 100
usuarios (US$ 300 por usuario) y no hay que pagar un mantenimiento anual.



La implementacién de esta tecnologia para CLARO se realizara durante el primer afio y
para ello se debera traer a un consultor de la casa matriz que le costara US$ 5,000

mensuales durante 4 meses.

Para montar la infraestructura de operacion del sistema Ud. debera adquirir lo
siguiente:

1) Dos servidores por US$ 12,000 que seran adquiridos al principio del primer afio

2) La contratacién desde el primer mes de una linea dedicada de alto ancho de banda
para atender a los usuarios del portal, a un costo de US$ 250 mensuales.

3) Contratar desde el primer mes un WEB Master a un costo mensual de US$800.

Si su costo de oportunidad de capital es de 8%:
- Este proyecto es rentable. ;777
- Cual es el costo Beneficio
- En que afo y mes se recupera la inversion si es que se recupera?
- Le recomendaria Ud. a CLARO que lleve a cabo el proyecto?

Recomendacién: Considere las todas las inversiones realizadas a lo largo del afo al
principio del mismo y todos los beneficios obtenidos a lo largo del afio al final del
mismo.



