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Mencione tres aspectos de la Seguridad en Comercio Electrénico.

Solo menciénelos. (1P)
Defina FAQ y de dos ejemplos ' (2P)
Defina PHARMING y brinde dos alternativas. (2P)
Cual de las siguientes NO es un ejemplo de B2B: (1P)

a) Unaempresa envia una orden de compra electrénica a sus proveedores y recibe en
linea confirmacion de la misma.

b) Unaempresa busca posibles proveedores y solicita cotizaciones, a través desde una
aplicacidn en Intermet.

¢) Una compafiia realiza una subasta en que hace competir a sus posibles proveedores
de materia prima v a los cuales convoca via mail.

d) Unafabrica recibe instrucciones electrénicas de despacho para un cliente en el
exterior y la enirega es netamente informacion clasificada.

e) Un proveedor envia una factura en forma electrénica a su empresa cliente.

Sobre SWIFT (System Woridwide International Financial Transactions) (2P)

a) Es un protocolo de comunicacién v transferencia de fondos

b) Es un sistema de informacién para trasladar fondos gubernamentales

c) Es una sociedad creada por la comunidad internacional de entidades financieras
para intercambiar fondos gubernamentales.

d) Solo a y ¢ son ciertas,

a) NA.



LCuél de las siguientes definiciones no es una ventaja de implementacién de una
intranet? (2P)
a) Mayor eficacia organizacional y productividad

b) Ahorro de recursos vy la preparacion de la empresa en una tecnologia fundamental para la
supervivencia en la Nueva Economia, en las areas funcionales de servicio al cliente, ventas y
marketing, produccién y operaciones, ingenieria, recursos humanos, administracion,
contabilidad y finanzas.

c) Servidares de Web, bajo el madelo Cliente-Servidor

d) Mejoria en el clima organizacional con efectos directos en la satisfaccion de sus clientes y
accionistas.

e) Ninguna de las anteriores

Cuél de las siguientes definiciones no corresponde a una extranet: (2P)

a) Esta implica un tipo de implementacién méas completa del mundo del cableado, ya que
pueden utilizarse para favorecer a aquelios empleados que esian trabajando a distancia, 0 a
quienes estan en un viaje, y hasta incluso a los que estan sentados detrés del escritonio.

b) Se utilizan aplicaciones de videos o multimedia debido al gran ancho de banda de los
usuarios remotos.

¢) Una extranet (extended intranet) es una red privada virtual resultante de la interconexion de
dos 0 mas intranets que utiliza Internet como medio de transporte de la informacién entre
sus nodos. '

d) Una extranet requiere seguridad y aislamiento.

&) Ninguna de las anteriores.

Cual no forma parte giclo de compra por catélogo 7 (1P)

a.- Usuario consulta catalogos

b.- Usuario emite requisicién

c.- Aprobacién y envi6 de O/C

d.- Vendedor chequea status
a.- Solo b es cierto

Cual es la tendencia del modelo B2B ? (2P)
a.- incremento de ganancias

b.- Simplificacién del acceso.

¢.- No desarrolla estandares.

d.- Simplificacidn de las salidas.

.- Soporte completo a las aplicaciones

Cuando un cliente paga a sus proveedores via web pero omitiendo tributos esta en el
modelo: (1P)
a) B2C :
b) G2B
c) C2G
d) B2G
e) NA

Encierre en un circulo segun la afirmacion sea verdadera o falsa (1P clu)



El e-business se refiere Gnicamente a las operaciones de compra y venta realizadas mediante
medios electrénicos. v F

El ciudadano como centro del proceso no es un aspecto principal del gobierno electrénico.
v F

Cual es una ventaja para los vendedores en el B2B? (1P)

a.- Reducir tiempos de procesamiento

b.- Aumentar capacidad logistica.

.- Posibilidad de aumentar nuevos proveedores

d.- Posibilidad de aumentar velocidad de reduccion de inventarios
@.- Posibilidad de recibir mayor nimero de ofertas.

El B2B le da continuidad Iégica a un proceso de cambio que ya se dio al interior
de las empresas con ? (1P)
a) Bl (Bussines Intelligent)
b) Data Warehouse
c) Comarcio elecirénico
d) ERP
e)CRM




