UNIVERSIDAD RICARDO PALMA CURSO: Direccion de Empresas

FACULTAD DE INGENIERIA Prof.: Ing. Carlos Quispe Atuncar
EAP - INGENIERIA INFORMATICA 08.07 06

EXAMEN FINAL
CODIGO... ... APELLID Y NOMBRES. ... ... .

[. PARTE TEORICA (12 ptos.)

Responder si la afirmacion es: Verdadera (V). talsa (F) o incierta (1). La calificacion se

realizara solo en funcion de la explicacion que ofrezca. Escoja 10 de las 12 preguntas.

Se corregiran las 10 primeras.

| La VISION es mas que una idea v menos que un disefio. Es un planteamiento que se
hace una sola vez. Muestra un evidente rompimiento del modo de pensar del
proceso actual.
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rendimiento del proceso.

[*F]

La tarea de ~Disefiar incentivos~ fiene como proposito reconocer las competencias
del trabajador en la ejecucion de las nuevas operaciones que se estableceran en la
reingenieria de procesos.
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L'n negocio debe operar con miras exclusivamente a los intereses de los acclomstas.
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12, Decimos que un producto es de calidad cuando uene mejores elementos o
materiales que la componen.

PARTE PRACTICA (8 PUNTOS)

CASO: Owens — Corning se pregunta: ~“;Quién necesita gerentes?”.

TIEMPO: PARTE | 40 minutos
PARTE I 30 minutos

~NOTAS :  Seentregarin el Miércoles 12 a ias 10:00 Heras en la sala:docente.



Owens-Corning se pregunta:
“;quién necesita gerentes?’

Enomarza de 1994 [ Owers-Corming Insultion Division se co-
necis con FAST (F

pennt e automatizaeion de lo leere de ventas que temimg can la

cld Automation Sales Team System), un sis-

e Lnar anks Bedisioes por
OO distares, v la

hurouragia v permile 1 los veide

su cuennk Unu computadora persenal cuestu 3 ¢
capacitaeion en los sestemas portltles costars nids Jde KTV

Pero g pesar del costa, FAST pronwte dur a lus verdedores mlor-

Maciin que anles estaba dispenible solamente para lus seenies

e ulta nivel v, ad misme uempo, proporcioni Lo sereiies Gapu-

| para supervisar las aelivadides de T Teeraan e vontas mas

whlie Lh.

FAST contiene tres tipos de sottware: 1} herramicntas

amenie LS

Cis, O procesaimienio de textos, ransinnsion de laxes, cleéte-

21 anfurmacion de producte, st es, especilicaciunes pars lus

clientes, infermagidn sobre precios, v 3) wlormaciin sabre ol
clivnie, coma cuentas, hstori de compras, productus solicitades,
alizacidn serd cosi aulomsi-

1érminos preferdos de pago. La:
cual conectarse con lus computadoras cemrales de Cwem-Uor-

ning i traveés de un modem.

En el extreme ded genoote, FAST pernmite actualizwr estudist-
cus de venlos y tendencii «del mercadu, Lus gerentes sabén yué

cliviles compran qué proo veros, qué tan bien oaiil Tunctonando

una promocion ¥ s un vy alador teae problnas oo eeritong

Jeterminodo. Esta infocmma e da i los remies la uu.p;n.'id;ld de

ver lus cusas en el momeno ¢ongue suceden y modificar ticticas

veslralegias Cen tempo el
Claramenie, la teenelogia de inlormacidn osid inodificando

lus trabajos tanto del veided or come de sus gerentes. Al propor-

cionur 2 sus empleadus nLormacion ampliz, FAST los faculta

e actuar siguienda sus propiss iniciatives, ALnismae tempo, la

wenologia Lambidn merencenty ¢l aloanee del conteol del gerente,
pues le permite supervisin ] desanpedio cun mecha més eficacia,
Bl efecto et e gue Owaens-Coming cuenta shira von selamen-
te Lo mitad de los gerentey gue tenia en Y86, luelonmado una

capa complend de gurenios senior y reconado constantemente

personal de confianza. o los dids previes a Lo sulomatizacidn,
calos gereites y personal e conliniz se ca gabai e s sque-

jas de los clicntes, stemlian lus puiidus problema v resolvian

asuntas irritamies. n la actalidad. F-
sistemas como FAST dan puevas |
1crr,"||'||ﬂ'r=|\'|‘i il |;'|'*' [lC:'-I:H'Ii!k' cn \'!

lugaie en que necosian actuar ¥ sl L
i q ¥

pucidcn convertirse cn gerenies

thuforns em s propees negocios

y lerrtonos”
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Diras empresas Gales como Pepa-
Co, Johnson & Jodiesen v Priocter

sarable T anilesachy sisoensas

RCTIIE e s, T sy T e

Cinpivikio

SRILIS LS ARG P e

Hay I

quien  considera fer Iy b mnboa gin

o anformes elec- e L

LS

tranicos e lamackas, in-

herentes a los sistemas

de auiomatizacian de

fuerza de venias, arigi-

Y teenananall

nan un cxvesa de infermacion adatnistaiva rvial, Dindo que los

;qejcrtf: el ios pasan bastanie tompe con Sus clicnics, apren-

sts inlereses v odemandas de

wirg mrefere-y

torm il

Ty TV oL BT i P R A B g |

su cabera, por o gue los henelicos o capurar informacion
CONSANIEMEHE N S0S cnmputideras peLililes (00 MUy pocos.

linsn permanece

Ademiis, mughos vendedores ostin descoctlentos con 1 gue deno-
minan “pedicia de I auiomatizacion de e feerea de veneas”, pe-

renigs yue constantemente supervisan by as las actividades que

realizan v oue imemedan . los on os g gontrol remoie. Los

aapper efectives son os gue erean an <lima de con-

gerentes e
fianza cnire cllos v sus empleados, peny L supervision cleetrdrei-

Tt pap e

aulidy e I emaleados 1engan acceso, lunra

£a amenazi con Lesiruir €sa con-
fianza. v pone on nesgo s relacin.
nes e ealidad en el proceso. La
rhsesicn poar el control ba llegado a
tales excesas que, a decir de algu-
senador  estadounidense

nns, el

Pawd Simen Do elaborado una pro-

puesta de ley respecio al derecho o

fa intmigdad e el taba CTCR-

lars umlag log asg LMl

daeia on las meceoos, | Incloir a

emas e auwtomatizaciin de

Preguntas

I Cuiles san lag wentmps v desventaas e un sise
e como ¢l FAST para eontealar o los vendedores?

Ar g abora o mas miormacdn v mas a mengein

20 GED sisiema rwlomaizada guila poxder a los ge-
rentes a medida que atorga facuitades a los vendedores?
via FAST con

de la empresa?

3. Como uzgaria usied ¢l conirnl ¢jeremwin
respecto al que s alcaza 3 traves de la culers

CHaw conflicio enree ambos?

4. Los gerentes tienen dereche @ supervisar al uetalle 123

tividasles de la fuerza de venas?

e, en Suries Aridd Merrke.
(a Guand™, on

Fuenies: Tony Seuleman, ™ Wi Neges Ma
rumg Memagement, umo de 1%, pp, 14172 Tack Falvey,
Surler cned Markenmg Managemens, eocee de | 994, p, 41, “Groupware for
tive Virgal OMice™ . on Neewack Werddd, 2V de aposts 2 4 Febov 41 L




